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Załącznik nr 5 do SIWZ OR-IV.272.2.23.2018 
 

 
 

SŁOWNIK POJĘĆ  
 
Ilekroć w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia używane jest pojęcie zawarte 
w Słowniku, należy przez to rozumieć: 

1) A2A – e-usługa wewnątrzadministracyjna (administration-to administration), 

współdziałanie pomiędzy jednostkami administracji publicznej, które polega na 

wymianie danych/informacji pomiędzy jednostkami administracji publicznej. 

2) A2B - e-usługa dedykowana dla przedsiębiorców (biznesu) (administration-to-

business), współdziałanie jednostka administracji publicznej - przedsiębiorstwo, 

polegające na udostępnieniu przez administrację informacji o realizowanych 

sprawach/zadaniach, bądź umożliwieniu ich załatwienia poprzez Internet 

3) A2C – e-usługa dedykowana dla obywateli (administration-to-consumer), 

współdziałanie jednostka administracji - obywatel, polegające na udostępnieniu 

informacji o realizowanych przez administrację sprawach/zadaniach, bądź 

umożliwieniu ich załatwienia poprzez Internet  

4) Active Directory – usługa katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla systemów 

Windows – Windows Server, będąca implementacją protokołu LDAP 

5) ADN - przewóz towarów niebezpiecznych drogą śródlądową 

6) ADR - przewóz towarów niebezpiecznych drogą lądową 

7) Administrator – wyznaczona przez Zamawiającego osoba posiadająca 

niezbędne uprawnienia do administrowania systemem w szczególności  

z poziomu centralnego, lokalnego, wykonujący zadania związane  

z konfiguracją Systemu będącego przedmiotem projektu PSeAP-2, w tym 

Oprogramowania aplikacyjnego, narzędziowego i systemowego w zakresie 

niezbędnym do prawidłowej pracy całego systemu. 

8) Akceptacja – dokonywana w systemie EZD czynność, której celem jest 

przygotowanie ostatecznej wersji pisma. Może mieć charakter jednostopniowy lub 

wielostopniowy. Wielostopniowa akceptacja może obejmować również wstępną 

akceptację treści dokonywaną przez osobę nieupoważnioną do podpisywania 

pisma i przesłaniu (przekazaniu) do akceptacji kolejnej osobie aż do ostatecznej 

akceptacji przez osobę upoważnioną. W przypadku pracy  

w trybie EZD, wszystkie czynności muszą być możliwe do wykonywania  

w systemie elektronicznym. 

9) Akta sprawy – dokumentacja, w szczególności tekstowa, fotograficzna, 

rysunkowa, dźwiękowa, filmowa, multimedialna, zawierająca informacje 

potrzebne przy rozpatrywaniu danej sprawy oraz odzwierciedlająca przebieg jej 

załatwiania i rozstrzygania. 
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10) Aktualizacja –Wykonana przez Wykonawcę poprawa funkcjonalności systemu, 

zmiana Systemu lub uaktualnienie wynikające np. ze zamiany powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa oraz aktów prawa miejscowego (do których 

Zamawiający ma obowiązek się dostosować) lub uregulowań wewnętrznych 

Zamawiającego w uzgodnionym przez Strony zakresie funkcjonalnym, wdrożona 

przez Wykonawcę dla Zamawiającego nieodpłatnie. 

11) Asysta stanowiskowa / Instruktaż stanowiskowy – świadczenie przez 

Wykonawcę pomocy pracownikom Zamawiającego bezpośrednio na ich 

stanowiskach pracy po uruchomieniu testowym oraz produkcyjnym systemu 

informatycznego, dotyczy w szczególności czynności oraz materiałów 

instruktażowych mających na celu przygotowanie pracowników Zamawiającego 

do używania oprogramowania będącego przedmiotem Umowy, opisane 

szczegółowo w SOPZ. 

12) Automatyczny spis spraw – spis spraw, generowany w systemie EZD, 

zawierający wszystkie elementy wskazane w § 27.1 instrukcji kancelaryjnej. 

13) Błąd -  musi być klasyfikowany według stopnia jego wpływu na dostępność funkcji 

Systemu, jako:  

o Błąd krytyczny, tzn. taki błąd, w wyniku których co najmniej jedna 

komórka organizacyjna urzędu w ogóle nie może realizować swojej 

funkcji statutowej przy pomocy Systemu, lub żadna z funkcji statutowych 

urzędu nie może być w pełni zrealizowana przy pomocy Systemu na 

skutek ujawnienia się wady tego Systemu.  

o Błąd poważny, tzn. taki błąd, w wyniku których co najmniej jedna 

komórka organizacyjna urzędu napotyka w Systemie na ograniczenia 

ilościowe lub funkcjonalne uniemożliwiające realizację pełnego zakresu 

jej funkcji statutowej przewidzianego do realizacji przy pomocy Systemu 

na skutek ujawnienia się wady tego Systemu.  

o Pozostałe błędy, tzn. taki błąd, w wyniku których przeprowadzenie 

określonych operacji w Systemie jest niemożliwe, lub daje niepoprawny 

rezultat na skutek ujawnienia się wady tego Systemu.  

14) Czas naprawy – to czas jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym zgłoszeniem,  

a jego usunięciem 

15) Czas zgłoszenia - czas w jakim istnieje możliwość zgłoszenia Błędu przez 

Zamawiającego, to jest w dni robocze od godz. 7.30 do godziny 16.30. Zgłoszenie 

po godzinie 16.30 lub w dzień wolny, liczone jest jako zgłoszenie od godz. 7.30 

następnego dnia roboczego. 

16) Czas reakcji – maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym 

zgłoszeniem Błędu, a podjęciem działań mających na celu jej usunięcie przez 

Wykonawcę. W czasie reakcji wykonawca co najmniej: 

a) potwierdzi przyjęcie zgłoszenia oraz dokona wstępnej 

analizy przedmiotu zgłoszenia, 
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b) potwierdzi klasyfikację Wady oraz poda przewidywany 

termin jej usunięcia. 

17) Dekretacja – adnotacja umieszczana na piśmie lub do niego dołączana, 

zawierająca wskazanie osoby lub komórki organizacyjnej, wyznaczonej do 

załatwienia sprawy, która może zawierać dyspozycje co do terminu i sposobu 

załatwienia sprawy. 

18) Dekretacja zastępcza – adnotacja umieszczana na piśmie, odzwierciedlająca 

treść dekretacji dołączonej do pisma zarejestrowanego w systemie 

teleinformatycznym służącym do wspomagania procesu obiegu dokumentacji  

w systemie tradycyjnym i potwierdzona podpisem odręcznym przez osobę 

przenoszącą treść dekretacji na pismo. 

19) Dokumentacja – należy przez to rozumieć wszelkie dokumenty wytworzone 

przez Wykonawcę (dokumentacja systemu, Dokumentacja analizy 

przedwdrożeniowej, Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja użytkowa), a 

wymagane przez SIWZ, w związku z realizacją Zamówienia. 

20) Dokumentacja projektowa – zapis ustaleń podjętych przez Strony w trakcie 

realizacji Umowy. Ustalenia dotyczą kwestii merytorycznych oraz 

organizacyjnych, w tym harmonogramu spotkań, a także szczegółowego podziału 

zadań. Dokumentacja stanowi dowód w przypadkach spornych. Może być 

sporządzana w postaci czytelnych notatek, przy czym musi zawierać przynajmniej 

numer umowy, datę sporządzenia notatki i podjętych ustaleń, numeracje stron 

oraz podpisy upoważnionych przedstawicieli. 

21) Dokumentacja analizy przedwdrożeniowej – to dokumentacja powstała  

w wyniku Analizy przedwdrożeniowej, której zakres określony został w SIWZ. 

22) Dokumentacja powykonawcza – to dokumenty zawierające dokładną 

konfigurację na moment podpisania Protokołu odbioru końcowego, w tym co 

najmniej: 

a) schemat architektury infrastruktury sieciowej i sprzętowej 

wraz z połączeniami poszczególnych jej elementów, 

b) wykaz zalecanych parametrów Oprogramowania 

niezbędnych do działania Systemu zarządzania finansami  

i zasobami UMWP 

c) wykaz konfiguracji Systemu zarządzania finansami  

i zasobami UMWP adresowany do Administratora, 

pozwalający na samodzielne administrowanie Systemem 

przez Zamawiającego po dokonaniu jego odbioru, 

d) inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji Projektu 

dotyczące rozwiązań technicznych i projektowych 

23) Dokumentacja użytkowa – dokumentacja powstająca w trakcie realizacji 

Wdrożenia obejmująca opis konfiguracji Systemu, opis interfejsów, opis 

czynności administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera aplikacyjnego, 
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zaktualizowane instrukcje stanowiskowe, procedury archiwizacji bazy danych  

i Systemu. W szczególności są to: 

a) opis procesów biznesowych realizowanych przez Aplikację, 

b) dokładny opis funkcjonalny poszczególnych modułów 

oprogramowania, 

c) opis formatek w poszczególnych modułach wraz z opisem 

ich przeznaczenia, 

d) opis wszystkich funkcji dostępnych na pojedynczej formatce 

modułu Oprogramowania aplikacyjnego, 

e) opis poruszania się pomiędzy formatkami poszczególnych 

modułów, 

f) procedury rozpoznawania przyczyn wystąpienia Wady, 

g) sposób korzystania z systemu pomocy, 

24) Dzień roboczy- za dzień roboczy przyjmuje się każdy dzień tygodnia od 

poniedziałku do piątku za wyjątkiem ustawowo wolnych od pracy.  

25) Elektroniczna Skrzynka Podawcza - określana jako „ESP”. Pod pojęciem ESP 

rozumie się środek komunikacji elektronicznej  służący do przekazywania 

dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu 

powszechnie dostępnego systemu teleinformatycznego (zgodnie z ustawą  

z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne – Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 z późn. zm.). ESP na potrzeby 

Projektu będzie realizowana przez Platformę ePUAP. 

26) E-usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną. To również procedura 

realizacji przez urząd spraw załatwianych przez Internet. 

27) ePUAP - elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej – ogólnopolska 

platforma teleinformatyczna służąca do komunikacji obywateli z jednostkami 

administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposób dostępna pod 

adresem: https://epuap.gov.pl/. 

28) Funkcjonalność – to zbiór atrybutów urządzenia, oprogramowania lub systemu, 

określających zdolność do dostarczenia funkcji zaspokajających wyznaczone  

i zakładane potrzeby, podczas używania w określonych warunkach.  

29) Funkcjonalność podstawowa (P) – należy przez to rozumieć funkcjonalność 

Systemu dostępną na dzień składania ofert i weryfikowaną zgodnie  

z procedurą opisaną w załączniku Nr 6 do SIWZ –„Opis przygotowania  

i weryfikacji próbki” - deklarowanych funkcjonalności oprogramowania 

oferowanego przez wykonawcę na etapie oceny oferty. 

30) Funkcjonalności dodatkowej (D) – należy przez to rozumieć funkcjonalność 

Systemu deklarowaną przez Wykonawcę na dzień składania ofert, dodatkowo 

punktowaną i weryfikowaną zgodnie z procedurą opisaną  

w załączniku Nr 6 do SIWZ –„Opis przygotowania i weryfikacji próbki” - 
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deklarowanych funkcjonalności oprogramowania oferowanego przez wykonawcę 

na etapie oceny oferty. 

31) Funkcjonalności rozszerzonej (R) – należy przez to rozumieć funkcjonalność 

Systemu, która musi być dostępna na dzień odbioru poszczególnych etapów  

w którym dana funkcjonalność zostanie realizowana zgodnie z przyjętym 

harmonogramem, jednak nie później niż na dzień Odbioru końcowego. 

32) Gwarancja na sprzęt komputerowy – zobowiązanie Wykonawcy do usuwania 

Wad urządzeń dostarczonych w ramach Umowy (komponent nr 3 Zamówienia), 

które ujawniły się w okresie wskazanym w Umowie. Gwarancja nie obejmuje Wad 

mechanicznych oraz powstałych w wyniku niewłaściwego posługiwania się 

przedmiotem gwarancji. 

33) Gwarancja na oprogramowanie - zobowiązanie Wykonawcy do usuwania 

Błędów w oprogramowaniu dostarczonym w ramach Umowy (komponenty nr 1, 

2, 4, 5 Zamówienia) oraz wykonywanie aktualizacji, odtwarzanie oprogramowania  

z kopii zapasowych, w okresie wskazanym w Umowie.  

34) Infrastruktura sprzętowa – Ogół sprzętu wraz z oprogramowaniem wg 

specyfikacji przedstawionej w niniejszym OPZ, wdrażany w ramach Projektu 

PSeAP-2 

35) Inżynier Kontraktu lub IK – Wykonawca wyłoniony w procedurze zamówień 

publicznych realizujący na zlecenie Zamawiającego zadania zarządzania 

projektem Podkarpacki System e-Administracji Publicznej-2 (PSeAP-2), poprzez: 

udział w odbiorach, weryfikację dokumentacji projektu. Zamawiający może 

realizować swoje uprawnienia wynikające z realizacji niniejszej Umowy przez 

Inżyniera Kontraktu. W takim przypadku Inżynier Kontraktu posiadać będzie 

stosowne upoważnienie określające zakres uprawnień Inżyniera Kontraktu. 

36) JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, system klasyfikacji dokumentacji przez 

administrację publiczną zgodny z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów  

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz 

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych  

z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. z 2011 r. nr 14 poz. 67). 

37) Komórka organizacyjna – wydzielona organizacyjnie część Urzędu,  

w szczególności departament, oddział lub samodzielne stanowisko pracy. 

38) Komponent – wyodrębniona część zadania projektu PSeAP-2 o nazwie „Zakup  

i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Podkarpackiego”, rozumiana także jako część, podlegająca odbiorowi  

i wyodrębnieniu w fakturze. 

39) Licencja – to dokument prawny lub umowa, określająca warunki korzystania  

z utworu lub produktu firmowego którego dana licencja dotyczy. Pod pojęciem 

Licencji rozumie się jedną z wyszczególnionych form licencjonowania lub 

wszystkie formy równocześnie. 
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40) Licencja dostępowa (per user) – to rodzaj licencji na użytkowanie 

Oprogramowania, uprawniającą do jednoczesnego korzystania z zasobów 

Oprogramowania przez wskazaną liczbę użytkowników. Licencja może być 

udzielona na zasadzie „open” dla nielimitowanej liczby użytkowników. 

41) Metadane – zestaw usystematyzowanych informacji, logicznie powiązanych  

z przesyłką, sprawą lub inną dokumentacją, ułatwiających ich wyszukiwanie, 

kontrolę, zrozumienie i długotrwałe przechowywanie oraz zarządzanie. 

42) Migracja – to przeniesienie danych z istniejącego Systemu informatycznego, 

funkcjonującego u Zamawiającego w zakresie umożliwiającym zachowanie 

ciągłości kluczowych procesów biznesowych. W Zamówieniu migracji podlegają 

istotne dla funkcjonowania Urzędu dane zgromadzone  

w oprogramowaniu finansowo – kadrowo – płacowym do Systemu zarządzania 

finansami i zasobami UMWP. 

43) Moduł – należy przez to rozumieć wyodrębnioną część funkcjonalną 

Oprogramowania aplikacyjnego, opisany w OPZ. 

44) Oprogramowanie – całość oprogramowania dostarczona w ramach Umowy 

obejmująca Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie użytkowe 

(aplikacyjne), oprogramowanie systemowe. 

o Oprogramowanie narzędziowe – rodzaj oprogramowania, które 

wspomaga zarządzanie zasobami sprzętowymi poprzez dogodne 

interfejsy użytkowe oraz usprawnia, modyfikuje oprogramowanie 

systemowe w celu wykonywania programów w bardziej wygodny  

i wydajny sposób, a przy tym pozbawiony błędów. 

o Oprogramowanie użytkowe, Oprogramowanie aplikacyjne – każdy 

samodzielny program lub element pakietu oprogramowania, który nie 

jest zaliczany do oprogramowania systemowego lub programów 

usługowych (narzędziowych), realizujące interakcję użytkownika  

z komputerem. Oprogramowanie użytkowe przeznaczone jest do 

wykonywania czynności oraz rozwiązywania problemów zadanych przez 

tego użytkownika i wymaga uprzedniego uruchomienia systemu 

operacyjnego, na którym to oprogramowanie zostanie uruchomione. 

o Oprogramowanie systemowe – realizuje funkcje konieczne dla 

działania systemu komputerowego. Służy do kontroli i koordynacji 

działania zasobów sprzętowych przez zastosowanie różnych programów 

użytkowych dla różnych użytkowników. 

45) Modyfikacja – to nowe Wymagania funkcjonalne do aktualnie zainstalowanego  

i użytkowanego Oprogramowania, również wynikające ze zmian przepisów 

prawa, wykonane przez Wykonawcę bez wezwania lub na wniosek 

Zamawiającego. 

46) NBD – (Next Business Day) – Następny Dzień Roboczy (NDR) 
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47) Nowa wersja – to aktualizacja Oprogramowania dostarczona przez Wykonawcę 

zawierająca Poprawki lub Modyfikację. 

48) Odbiór etapu – to odbiór etapu Projektu, zgodny z Planem wdrożenia Projektu  

w zakresie objętym Umową 

49) Odbiór końcowy – to odbiór końcowy Umowy zgodny z wymogami SIWZ w tym 

postanowieniami analizy przedwdrożeniowej. 

50) Okres dostępności Wykonawcy – to przedział czasu w jakim Wykonawca jest 

gotowy do przyjęcia zgłoszenia Wad i potrzeby Konsultacji. 

51) Oprogramowanie - Oprogramowanie (autorskie, podstawowe, licencyjne) 

wchodzące w skład systemu będącego przedmiotem niniejszego zamówienia, do 

którego Wykonawca lub podmioty od niego zależne posiadają majątkowe prawa 

autorskie, umożliwiające rozwój i sprzedaż tego oprogramowania. Systemy 

operacyjne i sterowniki niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Systemu, 

zainstalowane na dostarczanym przez Wykonawcę sprzęcie oraz wszelkie inne 

oprogramowanie wyspecyfikowane w ramach specyfikacji sprzętu w niniejszym 

OPZ. Oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego zamówienia, do 

którego Wykonawca ani podmioty od niego zależne nie mają majątkowych praw 

autorskich, umożliwiających rozwój i sprzedaż tego oprogramowania. 

52) Pismo – zgodnie z instrukcją kancelaryjną jest to wyrażona tekstem informacja, 

stanowiąca odrębną całość znaczeniową, niezależnie od sposobu jej utrwalenia. 

53) Podpis elektroniczny – w ramach EZD jest to dołączenie lub logiczne 

powiązanie z czynnością akceptacji lub dekretacji, danych identyfikujących imię, 

nazwisko i stanowisko osoby dokonującej akceptacji i dekretacji. Pojęcie podpisu 

elektronicznego, w tym przypadku, nie jest tożsame z Podpisem kwalifikowanym, 

bądź Profilem zaufanym. Wystarczającym jest potwierdzanie przez system na 

podstawie stwierdzenia wykonania czynności przez osobę zalogowaną do 

systemu. 

54) Podpis kwalifikowany – synonim bezpiecznego podpisu elektronicznego 

weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, czyli podpis elektroniczny 

spełniający warunki określone w ustawie o podpisie elektronicznym. 

55) Poprawka – to zmiana w kodzie Oprogramowania aplikacyjnego lub 

narzędziowego usuwająca Wadę. 

56) Portal - aplikacja bądź zestaw aplikacji dostępnych z poziomu WWW dla 

użytkowników zewnętrznych realizujący wspólne dla tych aplikacji usługi takiej jak 

logowanie, zarządzanie treścią (CMS) itp.; aplikacja portalu jest miejscem styku 

użytkowników zewnętrznych z systemem 

57) Produkt – to wszystkie elementy objęte Umową.  

58) Projekt / Projekt PSeAP-2 / PSeAP-2 – projekt Podkarpacki System  

e-Administracji Publicznej -2 (PSeAP-2) 
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59) Protokół odbioru komponentu – to protokół, który po podpisaniu bez 

zastrzeżeń przez Zamawiającego, stanowi potwierdzenie odebrania części 

Produktu. 

60) Protokół odbioru zadania – to protokół, który po podpisaniu bez zastrzeżeń 

przez Zamawiającego, stanowi potwierdzenie wykonania prac określonych  

w ramach SIWZ i uszczegółowionych w Planie wdrożenia zamówienia będącego 

przedmiotem Umowy 

61) Protokół odbioru końcowego – to protokół, który po podpisaniu bez zastrzeżeń 

przez Zamawiającego, stanowi potwierdzenie odebrania przedmiotu Umowy 

62) Protokół rozbieżności – to protokół, w którym  Zamawiający wskazuje 

zastrzeżenia, co do zakresu i jakości wykonanych prac, które uniemożliwiają 

dokonanie odbioru wykonanych prac. 

63) Przesyłka – dokumentacja otrzymana lub wysłana przez podmiot, w każdy 

możliwy sposób, w tym dokumenty elektroniczne przesyłane za pośrednictwem 

elektronicznej skrzynki podawczej, określonej w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17 

lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania 

publiczne. 

64) PSeAP - Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - projekt partnerski 

realizowany przez Województwo Podkarpackie w ramach RPO WP 2007-2013, 

w którym uczestniczyło 159 JST z województwa podkarpackiego. 

65) RCP – Rejestr Czasu Pracy – system informatyczny funkcjonujący w UMWP 

umożliwiający rejestrację czasu takich zdarzeń jak: rozpoczęcie pracy, 

zakończenie pracy, wyjście służbowe, powrót służbowy, wyjście osobiste, powrót 

z wyjścia osobistego. 

66) Rejestr pism wewnętrznych – raport generowany w systemie EZD lub odrębny 

dokument elektroniczny służący do ewidencjonowania pism przekazywanych 

pomiędzy komórkami organizacyjnymi i rejestrowania pism powstałych na użytek 

wewnętrzny Urzędu. 

67) Rejestr przesyłek wpływających – rejestr służący do ewidencjonowania  

w kolejności chronologicznej przesyłek otrzymywanych przez Urząd, przy czym 

w systemie EZD prowadzony jest jako jeden rejestr dla całego podmiotu. 

68) Rejestr przesyłek wychodzących – rejestr służący do ewidencjonowania  

w kolejności chronologicznej przesyłek wysyłanych (wydawanych) przez Urząd, 

przy czym w systemie EZD prowadzony jest jako jeden rejestr dla całego 

podmiotu. 

69) Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma 

ewidencji, służąca do realizacji zadań publicznych, prowadzona przez podmiot 

publiczny na podstawie odrębnych przepisów ustawowych (definicja pojęcia na 

podstawie ustawy o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne  

z 17 lutego 2005 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114) 
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70) Rozwiązanie zastępcze – to awaryjne procedury postępowania w wykorzystaniu 

systemów będących elementem zamówienia lub dodatkowe oprogramowanie 

dostarczone przez Wykonawcę, które ma za zadanie podtrzymać ciągłość 

działania Systemu do czasu usunięcia Wady. 

71) RZFŚS – Regulamin gospodarowania środkami Zakładowego Funduszu 

Świadczeń Socjalnych w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Podkarpackiego w Rzeszowie, przyjęty Zarządzeniem Nr 13/2017 Marszałka 

Województwa Podkarpackiego z dnia 31 marca 2017 r. 

72) RPO WP 2007-2013 – Regionalny Program Operacyjny Województwa 

Podkarpackiego na lata 2007-2013. 

73) RPO WP 2014-2020 – Regionalny Program Operacyjny Województwa 

Podkarpackiego na lata 2014-2020. 

74) SEOD – System Elektronicznego Obiegu Dokumentów – komponent nr 4 Umowy 

75) SeUI – System e-Usług Internetowych - serwis internetowy powstały jako element 

projektu PSeAP udostępniający e-usługi JST województwa podkarpackiego. 

76) Skład chronologiczny – uporządkowany zbiór dokumentacji w postaci 

nieelektronicznej, w układzie wynikającym z kolejności wprowadzania do systemu 

EZD, utworzony w Urzędzie po wprowadzeniu systemu EZD. 

77) SOAP – (ang. Simple Object Access Protocol) protokół komunikacyjny. 

78) SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia jest Załącznikiem nr 1 do 

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

79) Sprawa – zdarzenie lub stan rzeczy, w tym z zakresu postępowania 

administracyjnego, wymagający rozpatrzenia i podjęcia czynności służbowych lub 

przyjęcia do wiadomości. W szczególności jest to wyodrębniony i oznaczony 

odpowiednim numerem zbiór dokumentów i informacji oraz Metadanych. 

80) SSO – (ang. Single Sign-On) pojedyncze logowanie 

81) System EZD – zgodnie z instrukcją kancelaryjną, jest to system 

teleinformatyczny do elektronicznego zarządzania dokumentacją umożliwiający 

wykonywanie w nim czynności kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu 

załatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentów elektronicznych. 

82) Systemy informatyczne Projektu -  jest to zespół współpracujących ze sobą 

programów, procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych 

zastosowanych w celu przetwarzania danych  

83) System tradycyjny – zgodnie z instrukcją kancelaryjną, jest to system 

wykonywania czynności kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu spraw, 

gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej  

z możliwością korzystania z narzędzi informatycznych do wspomagania procesu 

obiegu dokumentacji. 

84) Środowisko produkcyjne / Instancja produkcyjna – instancja systemu na 

której funkcjonuje System produkcyjny wdrożony w lokalizacjach Zamawiającego 

sparametryzowany System komputerowy udostępniony Użytkownikom 
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wewnętrznym w celu realizacji zadań do których jest przeznaczony wraz  

z interfejsami, bazami danych i modyfikacjami opracowanymi w ramach 

zatwierdzonej przez Zamawiającego Analizy przedwdrożeniowej. System musi 

realizować wszystkie zadania opisane w SOPZ. 

85) Środowisko testowe / Instanacja testowa – kopia Instancji produkcyjnej  

w zakresie konfiguracji, modyfikacji i danych przeznaczona do działań testowych 

i rozwojowych wykonywanych przez Zamawiającego i Wykonawcę przed 

implementacją w środowisku produkcyjnym.  

86) Umowa – to umowa w sprawie zamówienia publicznego pomiędzy 

Zamawiającym i Wykonawcą, na wykonanie przedmiotu zamówienia. 

87) UMWP/Urząd - Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego  

w Rzeszowie 

88) Usunięcie Wady – to dostarczenie Poprawki lub Nowej wersji, lub wykonanie 

innych prac (w tym w zakresie Infrastruktury sprzętowej i sieciowej) przez 

Wykonawcę, w wyniku których nastąpi przywrócenie Oprogramowania 

aplikacyjnego do stanu sprzed wystąpienia Wady wraz z usunięciem jej skutków. 

89) Użytkownik końcowy – to osoba korzystająca on-line z e-usług udostępnianych 

z wykorzystaniem produktów Umowy. 

90) Użytkownik wewnętrzny – to pracownik lub osoba upoważniona przez 

Zamawiającego posiadająca uprawnienie do korzystania z Oprogramowania. 

91) Wada, Wada oprogramowania – to Awaria, Błąd, Usterka - urządzenia bądź 

Oprogramowania wchodzącego w skład Zamówienia. 

92) WCAG 2.0 - (ang. Web Content Accessibility Guidelines) wytyczne dotyczące 

ułatwień w dostępie do treści publikowanych w Internecie, a w szczególności 

ważna jest dostępność informacji dla osób z niepełnosprawnościami 

93) Wdrożenie – to wszelkie prace prowadzone przez Wykonawcę w zakresie 

instalacji, konfiguracji Oprogramowania, Migracji, wykonania Instruktaży 

stanowiskowych oraz integracji całości rozwiązania z systemami zewnętrznymi  

w zakresie objętym wymaganiami SIWZ. 

o Wdrożenie produkcyjne – to udostępnienie pracownikom 

Zamawiającego finalnej wersji Oprogramowania. 

94) WSDL – Web Services Description Language – oparty na XML język 

opracowany przez Microsoft i IBM służący do definiowania usług internetowych 

95) Wsparcie serwisowe – gwarantowana pomoc, udzielana Zamawiającemu przez 

producenta lub dostawcę sprzętu bądź Oprogramowania, polegająca na 

ulepszaniu, poprawianiu Błędów oraz utrzymaniu Oprogramowania  

w zgodności z obowiązującym prawem. Wsparcie serwisowe obejmuje także 

aktualizację Oprogramowania (którego Wykonawca nie jest posiadaczem praw 

autorskich), do którego pojawiły się aktualizacje wersji wykonane przez 

producenta. 
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96) Wykonawca – to podmiot z którym podpisano Umowę na realizację zamówienia 

„Zakup i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie Marszałkowskim 

Województwa Podkarpackiego”. 

97) Zamawiający – to Województwo Podkarpackie jako beneficjent projektu  

PSeAP-2.  


