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I. TYTUŁ ZAMÓWIENIA 

Zakup i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego 

 

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

 

 Zakup i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie Marszałkowskim 

Województwa Podkarpackiego” jest projektem realizowanym przez Województwo 

Podkarpackie. Projekt Podkarpacki System e-Administracji Publicznej-2 (PSeAP-2) 

(numer wniosku o dofinansowanie RPPK.02.01.00-18-0034/16-00) uzyskał 

dofinansowanie ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Podkarpackiego na lata 2014-2020. Zamówienie obejmuje następujące komponenty 

objęte zadaniem pn. „Zakup i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego: 

1. Zakup i wdrożenie systemu zarządzania finansami i zasobami UMWP, 

2. Wykonanie i wdrożenie internetowego generatora cyfrowych wniosków  

i formularzy, 

3. Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej i oprogramowania, 

4. Zakup i wdrożenie SEOD – systemu elektronicznego obiegu dokumentów, 

5. Wytworzenie i udostępnienie e-usług publicznych. 

 

 Do postępowania dopuszczeni zostaną oferenci dysponujący już produktami, które 

w krótkim okresie czasu mogą zostać wdrożone. Zakłada się przy tym, że posiadanie 

zaawansowanych produktów informatycznych jest również wyznacznikiem 

doświadczenia i zdolności do zrealizowania zamówienia w określonym czasie. 

Dopuszcza się jednak możliwość dostosowania funkcjonalności oprogramowania do 

szczególnych wymogów i uwarunkowań wynikających ze specyfiki UMWP  

i stosowanych rozwiązań organizacyjnych.  

 

III. SŁOWNIK DEFINICJI I SKRÓTÓW 

 

Słownik skrótów i definicji zawiera Załącznik nr 5 do SIWZ i dotyczy on wszystkich 

dokumentów objętych postępowaniem. 
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IV. Najważniejsze informacje o projekcie PSeAP-2 

 Projekt PSeAP-2 realizowany jest przez Urząd Marszałkowski Województwa 

Podkarpackiego w Rzeszowie z wykorzystaniem dofinansowania z Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, oś 

priorytetowa II Cyfrowe Podkarpackie. Jego głównym celem jest rozszerzenie zakresu 

usług świadczonych drogą elektroniczną oraz podniesienie ich jakości. Podjęte  

w projekcie działania mają przyczynić się również do usprawnienia funkcjonowania 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie poprzez 

uruchomienie zintegrowanych systemów: Elektronicznego obiegu dokumentów, Systemu 

zarządzania finansami i zasobami UMWP oraz Systemu nadzoru nad wojewódzkimi 

jednostkami oświatowymi prowadzonymi przez Województwo Podkarpackie. Ponadto  

w projekcie PSeAP-2 planuje się uzupełnić infrastrukturę informatyczną o niezbędne dla 

działania systemu elementy komputerowe. Powstała w ramach projektu infrastruktura 

informatyczno-programowa podniesie zdolność do świadczenia usług (A2A, A2B i A2C) 

za pośrednictwem nowoczesnych narzędzi wykorzystujących Internet jako środek 

ułatwiający kontakt obywateli i przedsiębiorców z administracją publiczną. Projekt ma 

przyczynić się również do rozwoju społeczeństwa informacyjnego w regionie. 

Beneficjentem projektu PSeAP-2 jest Województwo Podkarpackie, a realizuje go Urząd 

Marszałkowski Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie. 

 

 W projekcie Podkarpacki System e-Administracji Publicznej-2 (PSeAP2) zakłada 

się wykonanie następujących komponentów zamówienia składających się na zadanie 

„Zakup i wdrożenie systemu informatycznego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Podkarpackiego”: 

a) Komponent 1: Zakup i wdrożenie systemu zarządzania finansami i zasobami 

UMWP – komponent ten jest elementem niniejszego postępowania. 

b) Komponent 2: Wykonanie i wdrożenie internetowego generatora cyfrowych 

wniosków  

i formularzy – komponent ten jest elementem niniejszego postępowania. 

c) Komponent 3: Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej  

i oprogramowania – komponent ten jest elementem niniejszego postępowania. 

d) Komponent 4: Zakup i wdrożenie SEOD - Systemu elektronicznego obiegu 

dokumentów  

w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie – 

komponent ten jest elementem niniejszego postępowania. 

e) Komponent 5: Wytworzenie i udostępnienie e-usług publicznych – komponent 

ten jest elementem niniejszego postępowania. 

 

Ponadto w PSeAP-2 przewidziano również zadania: 
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f) Usługa Inżyniera Kontraktu 

g) Wdrożenie Systemu nadzoru nad wojewódzkimi jednostkami oświatowymi 

zarządzanymi przez Województwo Podkarpackie,  

które nie są objęte tym zamówieniem (Umową) i zostaną przeprowadzone w ramach 

oddzielnych postępowań przetargowych. 

 

Zgodnie z założeniami projektu, na dostarczonym w ramach projektu PSeAP-2 sprzęcie 

informatycznym (komponent: Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej  

i oprogramowania) posadowione będą takie systemy jak:  

a) System elektronicznego obiegu dokumentów, 

b) System zarządzania finansami i zasobami UMWP, prowadzonymi przez 

Województwo Podkarpackie 

c) internetowy generator cyfrowych wniosków i formularzy. 

 Ponadto Wykonawcy udostępniona zostanie do wykorzystana istniejąca już  

w UMWP infrastruktura informatyczna (wyszczególniona w tabeli 20. Zestawienie 

istniejącego w UMWP sprzętu i oprogramowania, które może zostać udostępnione na 

rzecz projektu PSeAP-2). 

 Oprogramowanie informatyczne wchodzące w skład Systemu nadzoru nad 

wojewódzkimi jednostkami oświatowymi prowadzonymi przez Województwo 

Podkarpackie będzie dostępne w ramach tzw. chmury internetowej. W tym celu 

konieczne będzie wykupienie licencji na dostęp i użytkowanie oprogramowania. 

 

 Na rysunku poniżej przedstawiono powiązania pomiędzy poszczególnymi 

elementami Projektu PSeAP-2 oraz innymi systemami z którymi ma współpracować 

(SeUI, ePUAP, itp). Powiązania z systemem ePUAP oraz Systemem Elektronicznych 

Usług Internetowych projektu PSeAP (uruchomionego w perspektywie finansowej 2007-

2013) realizowane będą za pośrednictwem Systemu Elektronicznego Obiegu 

Dokumentów. Ostateczny sposób współdziałania tych systemów informatycznych 

uzależniony będzie od deklaracji wynikającej z wybranej oferty. Cały system PSeAP-2 

funkcjonował będzie w domenie UMWP z wykorzystaniem jednokrotnego logowania do 

wszystkich jego elementów. 
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Rys.1. Schemat funkcjonalny projektu PSeAP-2 i jego powiązań z systemami 

zewnętrznymi. 

 

Cyframi od 1 do 6 oraz 10 i 11 oznaczono powiązania pomiędzy elementami 

podsystemów wchodzących w skład projektu PSeAP-2. Powiązanie oznaczone cyfrą 10 

obejmuje zapewnienie wymiany danych pomiędzy internetowym generatorem wniosków, 

a modułem Systemu zarządzania finansami i zasobami UMWP, realizujące m.in. obsługę 

rejestrów publicznych i ewidencji. 

 Integracja oznaczona cyfrą 1 wykonana zostanie przez dostawcę Systemu 

nadzoru nad jednostkami oświaty zarządzanymi przez Województwo Podkarpackie, przy 

czym Wykonawca Systemu niniejszego zamówienia przygotuje format pliku wymiany 

danych oraz interfejs API dla tego powiązania. Sposób organizacji wymiany danych 

pomiędzy tymi systemami zostanie ustalone na etapie przygotowywania analizy 

przedwdrożeniowej. Wdrożenie systemu nadzoru nad wojewódzkimi jednostkami 

oświatowymi prowadzonymi przez Województwo Podkarpackie polegać będzie na 

zakupie licencji (abonamentu) umożliwiających realizację celów zakładanych  

w projekcie PSeAP – 2, dostosowaniu zakresu i formatu danych do wymagań 

sprawozdawczości określonych przez UMWP oraz integracji z systemem zarządzania 

finansami i zasobami UMWP. Aktualnie wykorzystywanym (przez jednostki oświatowe 

nadzorowane przez UMWP) oprogramowaniem jest system Sigma firmy Vulkan, jednak 

w Projekcie dopuszcza się zmianę dostarczyciela tego oprogramowania. Program 

powinien umożliwiać realizację zarządzania jednostką oświatową, w szczególności 
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prowadzenie arkuszy organizacyjnych dla jednostki i finansów (w tym planów 

finansowych i budżetu) oraz właściwych dla charakteru jednostki analiz. Niezbędnym 

wymogiem wobec programu jest możliwość dokonania integracji za pomocą interfejsu 

API, pliku wymiany danych xml (lub obu rozwiązań równocześnie) z System zarządzania 

finansami i zasobami UMWP. Integracja polegać będzie również na dostosowaniu 

zakresu i formatu przekazywanych danych do obowiązującego w UMWP systemu 

sprawozdawczego. 

Narzędzie powinno umożliwiać w szczególności: 

 planowanie organizacji szkoły, 

 przekazywanie projektu organizacji do UMWP, 

 kontrolę poprawności arkusza, 

 zatwierdzenie organizacji szkoły oraz zmian do nich, 

 przeliczanie zatwierdzonej organizacji szkoły, 

 rozliczanie czasu pracy nauczyciela, 

 przygotowanie planu finansowego i zmian do niego, 

 śledzenie historii zmian w planach finansowych, 

 przygotowanie zbiorczych analiz danych organizacyjnych i finansowych jednostek 

oświatowych, zbiorcze analizy danych z arkuszy organizacyjnych i zmian do nich. 

 

 System Elektronicznego Obiegu Dokumentów powinien realizować zadania 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przyjmowania 

korespondencji przekazywanej za pośrednictwem ePUAP, a także uwierzytelniania 

dokumentów bezpiecznym podpisem cyfrowym oraz profilem zaufanym. 

Powstały w ramach projektu PSeAP System e-Usług Internetowych (SeUI) współpracuje 

z oprogramowaniem Proton firmy Sputnik sp. z o.o., jednak nie jest on zsynchronizowany 

z żadnym programem wykorzystywanym przez UMWP. System Proton jest 

oprogramowaniem zapewniającym elektroniczny obieg dokumentów  

w urzędach gmin, miast i powiatów uczestniczących w projekcie PSeAP. Na obecnym 

etapie SeUI umożliwia realizacje następujących zadań: 

a) [SEOD  SeUI] Pobieranie struktury organizacyjnej urzędu przez SeUI z bazy 

SEOD (niezbędne przy publikacji kart usług poprzez SeUI na Portalu PSEAP). 

Proces ten odbywa się automatycznie na zasadzie synchronizacji systemu SEOD 

poszczególnych urzędów z SeUI, bez możliwości synchronizacji ręcznej.  

b) [SEOD  SeUI] Pobieranie dokumentów dla radnych z bazy SEOD poszczególnych 

urzędów. Publikacja tych dokumentów możliwa jest wyłącznie  

z poziomy SEOD. Brak jest funkcjonalności umożliwiającej publikację dokumentów 

z poziomu SeUI.  

c) [SeUI  SEOD] Pobieranie statusu sprawy z bazy SEOD danego urzędu  

i prezentacja wyniku na SeUI (alternatywne rozwiązanie dla statusu sprawy 
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prezentowanego na Portalu ePUAP). System SeUI pobiera informacje z danych 

zawartych w systemie SEOD poszczególnych JST. 

d) [SeUI  SEOD] Pobieranie konfiguracji Portalu ePUAP i przekazywanie jej do 

systemu SEOD danego urzędu. Umożliwia to komunikację SEOD z ePUAP 

(funkcjonalność niezbędna do realizacji przez urząd usług trzeciego i wyższego 

poziomu we współpracy z ePUAP). Interfejs użytkownika SEOD oprogramowania 

Proton nie umożliwia konfiguracji certyfikatu niezbędnego do komunikacji  

z ePUAP. 

e) [SeUI  SEOD] Pobieranie e-Formularzy z Portalu SeUI. Funkcjonalność ta 

umożliwia pobieranie e-Formularzy publikowanych na SeUI do systemu SEOD na 

potrzeby publikacji e-usług z poziomu SEOD (wykorzystywana przy publikacji kart 

usług 2 poziomu Portalu PSEAP). Zarządzanie formularzami jest możliwe wyłącznie 

z poziomu SeUI 

f) [SeUI  SeOD] Pobieranie przez SEOD urzędu opisów kart usług z systemu SeUI 

(na potrzeby publikacji kart e-usług i dotyczy nowych opisów usług wnioskowanych 

przez JST). Opisy usług przechowywane są w bazie SeUI,  

a SEOD urzędu korzysta tej bazy. 

g) [SeOD  SeUI] Pobieranie kart e-usług z SeUI przez SEOD urzędu, które są już 

opublikowane na Portalu SeUI (zatwierdzonych oraz roboczych).  

h) [SeOD  SeUI] Publikowanie kart usług roboczych na SeUI. – przygotowane przez 

osoby merytoryczne karty e-usług mogą być przesyłane do SeUI za pośrednictwem 

SEOD w celu ich zatwierdzenia do publikacji przez administratora SeUI. Proces 

można zrealizować poprzez dodanie karty e-usługi bezpośrednio  

w SeUI 

 

UWAGA: 

- Wykonawca na wszelkich etapach realizacji Umowy zobowiązany jest do 

uwzględnienia zapisów RODO. 

- System musi spełniać wymagania stawiane w wytycznych WCAG 2.0, być 

dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych oraz uwzględniać zasady 

responsive web design (wyświetlanie na urządzeniach mobilnych). 
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Opis podstawowych wymagań i funkcjonalności dla realizacji zadania 

objętego postępowaniem - Zakup i wdrożenie systemu 

informatycznego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Podkarpackiego:  

 

Tabela 1. Ogólne wymagania i funkcjonalności dla Systemu komputerowego 

Lp. Wymagania ogólne 

O.1 System musi być zgodny z wymaganiami wszystkich aktów prawnych, do 

stosowania których jest zobowiązany Urząd Marszałkowski Województwa 

Podkarpackiego w Rzeszowie, a w szczególności z: 

 Ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017r. 

poz. 2077 z późn. zm.) 

 Ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. Przepisy wprowadzające ustawę  

o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz.1241 z późn. zm.) 

 Ustawą z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 

2342 z późn. zm.) 

 Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 

realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r, poz. 1114 ze zm.). 

 Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.  

z 2016 r, poz. 922). 

 Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(Dz.U. z 2016 r, poz. 1030 ze zm.). 

 Ustawą z dnia 11 lipca 2014 r. O petycjach (Dz.U. z 2014 r., poz. 1195 ze 

zm.). 

 Ustawą z dnia 29 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji 

elektronicznej (Dz. U. 2016 poz. 159) 

 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  

z  2015 r. poz. 2164) – tekst jednolity 

 Ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego 

( Dz.U. 2016 r., poz. 23 ze zm.). 

 Ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym  

i archiwach (Dz.U. z 2016 r, poz. 1506 ze zm.). 

 Ustawą z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych 

(tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 74, poz. 397 z późn. zm.), 

 Ustawą z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych 

(tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 51, poz. 307 z późn. zm.), 

 Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2005 r. 
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Nr 8, poz. 60 z późn. zm.), 

 Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji 

elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 

rynku wewnętrznym oraz uchylający Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 

elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 

1999/93/WE 

 Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (RODO) 

 Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie 

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. Nr 5 poz. 

46). 

 Rozporządzenie Ministra Finansów w sprawie wieloletniej prognozy 

finansowej jednostki samorządu terytorialnego z dnia 10 stycznia 2013r. 

(Dz.U. 2015 poz. 92) 

 Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r.  

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz 

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych 

(Dz.U.Nr 14 poz. 67 ze zm.). 

 Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 

października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania  

z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. Nr 206. poz. 1518). 

 Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 

listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu  

i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały 

archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. Nr 206 poz. 

1519). 

 Rozporządzeniem Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 13 września 2017 r.  

w sprawie rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów 

jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, 

samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych 

oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza 

granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2017 r .poz. 1911.) 

 Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie 

szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów 

oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych (t.j Dz. U. z 2014 r. poz. 



 

15 
 

1053, z późn. zm.), 

 Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie 

Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 

wymagań dla systemów teleinformatycznych1). Na podstawie art. 18 ustawy 

z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z późn. zm.2) 

 Rozporządzeniem Ministra Rozwoju i Finansów z 9 stycznia 2018 r.  

w sprawie sprawozdawczości budżetowej (Dz.U. z 2018 r. poz.109 t.j.), 

 Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 2 października 2016 r. w sprawie 

klasyfikacji Środków Trwałych (Dz.U. z 2016 r. poz.1864.) 

 Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie 

wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U. z 2014 r. poz.1786 t.j.) 

 Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r.  

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz 

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych 

(Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).  

 Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 

sierpnia 2016 r. w sprawie wzorów ofert i ramowych wzorów umów 

dotyczących realizacji zadań publicznych oraz wzorów sprawozdań  

z wykonania tych zadań (Dz. U. z 2016 r. poz. 1300) 

 Regulaminem Organizacyjnym Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Podkarpackiego w Rzeszowie stanowiącego załącznik do Uchwały  

Nr 262/6420/13 Zarządu Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 

27 sierpnia 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie ze zm. 

 Zarządzeniem Nr 69/2016 Marszałka Województwa Podkarpackiego z dnia 4 

października 2016 r. w sprawie określenia organizacji wewnętrznej oraz 

szczegółowego zakresu działania Departamentu Organizacyjno-Prawnego 

 Zarządzenie Nr 13/2017 Marszałka Województwa Podkarpackiego z dnia 31 

marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu gospodarowania 

środkami Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie. 

O.2 Wykonawca zapewni zgodność Systemu z przepisami prawa obowiązującymi  

w dniu Protokołu odbioru końcowego oraz w okresie świadczenia Gwarancji na 

oprogramowanie. 

O.3 Jeśli przepisy prawa wprost wskazują na możliwość automatyzacji jakiegoś 

zadania w systemie, to oprogramowanie powinno taką automatyzację realizować. 

Jeśli przepisy dopuszczają różne warianty realizacji zdania, to oprogramowanie 
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powinno zapewniać konfigurowalność sposobu wykonania tego zadania. 

O.4 System będzie aktualizowany przez Wykonawcę zgodnie ze zmianami  

w przepisach, o których mowa w pkt. O1 na warunkach określonych w Umowie 

oraz zgodnie z O.2. 

O.5 Wdrożony system informatyczny musi umożliwiać sporządzanie wymaganych 

prawem zestawień, raportów, wydruków oraz sygnalizować zbliżanie się bądź 

przekroczenie granicznych wartości ustawianych stanów (np. płatności zgodnie  

z harmonogramem z umów, itp.). 

System musi posiadać formularze dotyczące przetwarzania danych osobowych, 

rejestrować fakt zapoznania się z obowiązkiem informacyjnym, generować 

raporty o zapoznaniu się z tym faktem oraz posiadać możliwość wydruku celem 

jego potwierdzenia.  

Dla każdej osoby, której dane osobowe będą przetwarzane w systemie 

informatycznym, system zapewni sporządzenie i wydrukowanie raportu 

zawierającego informacje zgodnie z RODO w tym w szczególności informacje 

podawane w przypadku zbierania danych osobowych, której dane dotyczą, 

informacje podawane w przypadku pozyskiwania w sposób inne niż od osoby, 

której dane dotyczą,  informacje o zgodach na przetwarzanie danych osobowych. 

O.6 System musi pracować w języku polskim. Dotyczy to między innymi 

komunikatów, interfejsu użytkownika, raportów, sortowania. 

O.7 System musi być rozwiązaniem zintegrowanym. Dane do Systemu będą 

wprowadzane tylko raz, a następnie udostępniane w miejscach, w których są 

niezbędne. 

O.8 System będzie wyposażony w graficzny interfejs użytkownika umożliwiający 

pracę w środowisku co najmniej MS Windows 7, Windows 8, Windows 10. 

O.9 Każdy moduł wdrażanego systemu powinien umożliwiać administratorowi 

nadawanie indywidualnych uprawnień poszczególnym użytkownikom do pracy  

w tym systemie. 

O.10 Oprogramowanie musi umożliwić definiowanie i wykorzystywanie wartości 

domyślnych dla wybranych pól w formularzach, tam gdzie ich stosowanie będzie 

usprawniać pracę. Ustalenie takiej konfiguracji powinno być możliwe zarówno 

globalnie dla całego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub użytkownika. 

O.11 System musi spełniać wymogi interoperacyjności oraz udostępniać interfejs API 

umożliwiający wymianę danych pomiędzy innymi systemami dziedzinowymi.  

O.12 Zaoferowane oprogramowanie musi być zaprojektowane w taki sposób, aby jego 

wydajność nie spadła poniżej zakładanego poziomu określonego  

w rozdziałach: 

 Wymagania wydajnościowe aplikacji do zarządzania finansami  

i zasobami UMWP oraz sposób ich pomiaru 
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 Wymagania wydajnościowe SEOD i sposób ich pomiaru 

O.13 Zamawiający wymaga, aby środowisko bazy danych charakteryzowało się: 

 obsługą baz danych o wielkości powyżej 10 GB, 

 obsługą co najmniej 4 procesorów lub 16 rdzeni, 

 łatwą skalowalnością w zależności od potrzeb,  

 wbudowanym mechanizmem archiwizacji baz danych, 

 możliwością ograniczania praw dostępu, 

 mechanizmem przetwarzania transakcyjnego, 

 mechanizmem replikacji danych, 

 możliwością definiowania różnych kontroli danych, filtrów, przeliczeń itp.  

 zarządzaniem opartym na zasadach (policies)  

 możliwością definiowania nazw kolumn tabeli o długości powyżej 64 znaków, 

 uwierzytelnianiem za pomocą mechanizmu SSO, 

 dostępnością do szkoleń dot. wszystkich aspektów produktu, (użytkownicy, 

administratorzy, programiści). 

O.14 Baza musi posiadać Zgodność ze standardem ANSI/ISO SQL 2008 lub nowszym 

O.15 Oprogramowanie musi posiadać jednolite środowisko bazodanowe dla 

wszystkich modułów (oprogramowanie korzystające z tej samej bazy danych, 

pracujące na tej samej platformie) 

O.16 Wszystkie komponenty będące przedmiotem zamówienia muszą być wzajemnie 

zintegrowane i umożliwiać automatyczną wymianę niezbędnych danych 

(określonych na etapie analizy przedwdrożeniowej) 

O.17 System zarządzania finansami i zasobami UMWP oraz System Elektronicznego 

Obiegu Dokumentów musi wystawiać interfejs API, a także generować plik 

wymiany danych (o strukturze określonej na etapie analizy przedwdrożeniowej) 

na potrzeby harmonizacji danych z Systemem nadzoru nad jednostkami oświaty 

zarządzanymi przez UMWP1 oraz na potrzeby komunikacji z innymi systemami 

wewnętrznymi i zewnętrznymi. 

O.18 Oprogramowanie powinno być rozwiązaniem otwartym, zapewniającym 

rozbudowę o nowe funkcje realizujące potrzeby użytkownika 

O.19 Zamawiający dopuszcza aby System wykonany był w architekturze dwu lub 

trzywarstwowej. W przypadku gdy Oprogramowanie aplikacyjne uruchamiane 

jest poprzez przeglądarkę internetową w oparciu o serwer aplikacyjny musi być 

to architektura co najmniej trójwarstwową (warstwa danych, warstwa logiki 

biznesowej, warstwa prezentacji). 

                                            
1 Elementem analizy przedwdrożeniowej będzie określenie danych (oraz ich formatu), jakie System 
nadzoru nad jednostkami oświaty musi udostępniać Systemowi zarządzania finansami i zasobami UMWP 
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Wymagania dotyczące przygotowania pracowników do korzystania z 

Oprogramowania 

O.20 Zamawiający wymaga przygotowania pracowników Zamawiającego do używania 

Oprogramowania będącego przedmiotem Umowy, przynajmniej poprzez: 

a) udostępnienie kompetentnej kadry do przeprowadzenia instruktaży 

stanowiskowych, 

b) świadczenie instruktaży stanowiskowych, 

c) przygotowanie instrukcji obsługi Oprogramowania, 

d) przygotowanie multimedialnych materiałów instruktażowych do obsługi 

Oprogramowania. 

O.21 Udostępnienie pracownikom Zamawiającego instrukcji obsługi oprogramowania 

oraz multimedialnych materiałów instruktażowych powinno nastąpić przed 

podpisaniem protokołu odbioru Instancji testowej. 

O.22 Przygotowanie pracowników powinno odbywać się w formie instruktaży 

stanowiskowych zawierających część teoretyczną, praktyczną (praca przy 

komputerze) oraz indywidualne instruktaże na stanowisku pracy. 

O.23 Instruktaże stanowiskowe nie mogą zaczynać się wcześniej niż o godzinie 8.00 i 

kończyć później niż o godzinie 15.00. 

O.24 Instruktaże stanowiskowe mają odbywać się w dni robocze. 

O.25 Instruktaże stanowiskowe dla Administratorów muszą obejmować: 

 Zarządzanie SEOD z poziomu administratora. 

 Zarządzanie Systemem realizującym funkcjonalności objęte Komponentami 

nr 1, 2 i 5 Umowy z poziomu administratora. 

 Zarządzanie SEOD oraz system realizujący funkcjonalności objęte 

Komponentami nr 1, 2 i 5 Umowy z poziomu narzędzi zewnętrznych, w tym 

m.in. zarządzanie bazami danych, wykonywania kopii bezpieczeństwa  

i odtwarzania systemu, itp. 

 Instalację i konfigurację SEOD oraz system realizujący funkcjonalności 

objęte Komponentami nr 1, 2 i 5. 

O.26 Zamawiający dopuszcza, aby w uzasadnionym przypadku i zaakceptowanym 

przez Zamawiającego zakresie instruktaż stanowiskowy mógł być 

przeprowadzony w formie prezentacji i grupowych zajęć ćwiczeniowych dla 

grupy osób. W tym celu Zamawiający może udostępnić nieodpłatnie 

pomieszczenie dla 170 osób oraz pomieszczenie dla 30 osób. 

O.27 Każda z udostępnianych pod instruktaże sal wyposażona jest w rzutnik, ekran 

oraz nagłośnienie 

O.28 Zapewnienie stanowisk komputerowych do prowadzenia instruktaży 

stanowiskowych w formie grupowej (poza bezpośrednim stanowiskiem pracy) 

należy do zadań Wykonawcy. 
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O.29 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował do pracy z wdrażanymi 

Systemami komputerowymi następujące grupy pracowników: 

 Zarząd 

 Dyrektorzy 

 Kierownicy 

 Kancelaria i sekretariaty 

 Referenci 

 Administratorzy 

O.30 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował do pracy z wdrożonym  

w ramach Umowy systemem informatycznym wszystkich jego użytkowników. 

O.31 Zamawiający szacuje łączny czas instruktaży na: 

320 godz. – SEOD 

70 godz. – System objęty działaniami 1, 2 i 5 (finansowo-księgowy, generator 

wniosków, wdrożenie e-usług) 

O.32 Zamawiający wymaga, aby instruktaże stanowiskowe prowadzone były zgodnie 

z zatwierdzonym harmonogramem, a wszelkie zmiany wymagają zgody 

Zamawiającego. 

O.33 Zakresy informacji przekazywanej w ramach instruktaży stanowiskowych 

powinien być adekwatny do specyfiki pracy osób wykorzystujących to 

oprogramowanie oraz uzgodniony z Zamawiającym na etapie Analizy 

przedwdrożeniowej 

 Wymagania dla Asysty stanowiskowej 

O.34 Przez asystę stanowiskową należy rozumieć świadczenie przez Wykonawcę 

pomocy pracownikom Zamawiającego bezpośrednio na ich stanowiskach pracy 

po odbiorze Instancji testowej oraz produkcyjnej Systemu komputerowego 

będącego przedmiotem Umowy, zgodnie z zatwierdzonym Harmonogramem 

wdrożenia Projektu. 

O.35 Pracownicy świadczący Asystę stanowiskową mają być dostępni dla 

pracowników Zamawiającego w okresie świadczenia asysty w godzinach pracy 

Zamawiającego w lokalizacjach w których wdrażany jest System komputerowy 

objęty Umową. 

O.36 Zamawiający wymaga aby Wykonawca udostępnił kadrę do prowadzenia Asysty  

stanowiskowej wspierającej proces wdrażania Systemu zarządzania finansami i 

zasobami UMWP, przynajmniej w wymiarze: 

 czterech kompetentnych pracowników przygotowanych do udzielania 

instruktaży na stanowisku pracy przez 35 godzin każdy w okresie pierwszego 

tygodnia wdrożenia testowego. Łącznie 140 godzin. 

 jednego pracownika przez 35 godzin w okresie kolejnych dwóch tygodni 

wdrożenia testowego. 
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 czterech kompetentnych pracowników przygotowanych do udzielania 

instruktaży na stanowiskach pracy przez 40 godzin każdy w okresie 

pierwszego tygodnia Wdrożenia produkcyjnego. Łącznie 160 godzin. 

 jednego pracownika przez 40 godzin w okresie kolejnych dwóch tygodni 

Wdrożenia produkcyjnego. 

O.37 Zamawiający wymaga aby Wykonawca udostępnił kadrę do prowadzenia Asysty  

stanowiskowej wspierającej proces wdrażania Systemu Elektronicznego Obiegu 

Dokumentów, przynajmniej w wymiarze: 

 czterech kompetentnych pracowników przygotowanych do udzielania 

instruktaży na stanowisku pracy przez 35 godzin każdy w okresie pierwszego 

tygodnia Wdrożenia testowego. Łącznie 140 godzin. 

 jednego pracownika przez 35 godzin w okresie kolejnych dwóch tygodni 

Wdrożenia testowego. 

 sześciu kompetentnych pracowników przygotowanych do udzielania 

instruktaży na stanowiskach pracy przez 40 godzin każdy w okresie 

pierwszego tygodnia Wdrożenia produkcyjnego. Łącznie 240 godzin. 

 dwóch pracowników przez 40 godzin w okresie kolejnych dwóch tygodni 

Wdrożenia produkcyjnego. Łącznie 80 godzin. 

Wymagania dotyczące bezpieczeństwa 

O.38 Rozwiązania techniczne zastosowane w systemie muszą umożliwiać tworzenie 

kopii zapasowych (archiwizacja pełna i przyrostowa) danych. Zaoferowane 

rozwiązania muszą być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych 

dokonywanych minimum raz dziennie. Musi istnieć możliwość wyboru między 

archiwizacją pełną a przyrostową.  

O.39 Musi istnieć możliwość wykonywania i katalogowania kopii bezpieczeństwa 

bezpośrednio przez serwer bazy danych. Możliwość zautomatyzowanego 

usuwania zbędnych kopii bezpieczeństwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby 

kopii nadmiarowych - stosownie do założonej polityki nadmiarowości kopii 

bezpieczeństwa. Możliwość integracji z oprogramowaniem do backupu 

wykorzystywanym w UMWP Veeam Backup & Replication 9.5. Wykonywanie 

kopii bezpieczeństwa powinno być możliwe w trybie offline oraz w trybie online 

O.41 Odtwarzanie powinno umożliwiać odzyskanie stanu danych z chwili wystąpienia 

awarii bądź cofnąć stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku 

odtwarzania do stanu z chwili wystąpienia awarii odtwarzaniu może podlegać 

cała baza danych bądź pojedyncze pliki danych 

O.42 W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegają pojedyncze pliki bazy danych, 

pozostałe pliki baz danych mogą być dostępne dla użytkowników 

O.43 Na podstawie kopii zapasowych musi być możliwe automatyczne odtworzenie 

systemu informatycznego wraz z danymi w dowolnym momencie. 
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O.44 Wykonany w ramach Umowy System komputerowy musi spełniać wszystkie 

wymagania wynikające z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych ((Dz. U. 2016 r. poz. 922) oraz Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE. 

O.45 Wykonawca jest zobowiązany przedstawić modele organizacji bezpieczeństwa 

dotyczące części systemu informatycznego powstałego w ramach projektu 

PSeAP-2, tworzące systemy zarządzania bezpieczeństwem dostępu do 

informacji, w szczególności procedur nadzoru i raportowania w odniesieniu do 

bezpieczeństwa przechowywanych danych. Wykonawca musi także opracować 

procedury backupu dla elementów systemu. Procedury te muszą pozwalać na 

sprawne odtworzenie systemu i muszą opierać się na rozwiązaniach istniejącego 

w UMWP systemu backupu. 

O.46 System musi zapewnić działania zgodnie z zasadami gwarantującymi taką 

eksploatację Systemu komputerowego, aby zapewnić bezpieczeństwo informacji 

rozumiane jako: poufność, integralność i dostępność, przy uwzględnieniu 

autentyczności, rozliczalności, niezaprzeczalności  

i niezawodności. 

O.47 System musi zapewnić działania zgodnie z zasadami gwarantującymi taką 

eksploatację Infrastruktury, aby zapewnić bezpieczeństwo informacji rozumiane 

jako: poufność, integralność i dostępność, przy uwzględnieniu autentyczności, 

rozliczalności, niezaprzeczalności i niezawodności. 

Analiza przedwdrożeniowa 

O.48 W ramach Analizy przedwdrożeniowej Wykonawca przeprowadzi szczegółową 

analizę wymagań Zamawiającego oraz  przedstawi Zamawiającemu ostateczny 

sposób organizacji i funkcjonowania Systemu zarządzania finansami  

i zasobami UMWP, Internetowego generatora cyfrowych wniosków i formularzy 

oraz Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów. 

O.49 Analiza przedwdrożeniowa obejmuje  

 analizę merytoryczną 

 analizę techniczną 

O.50 Analiza przedwdrożeniowa określić ma m.in.: 

 jakie procesy finansowo- księgowe mają być objęte wdrażanym systemem, 

 w jaki sposób powinny zostać te procesy zorganizowane,  

 organizację Elektronicznego Obiegu Dokumentów, 

 obieg dokumentów w ramach zdefiniowanych ścieżek obiegu dokumentów, 

 sposób i zakres integracji z systemami informatycznymi funkcjonującymi 
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obecnie w UMWP, 

 sposób i zakres integracji z zewnętrznymi systemami informatycznymi 

 jakie oczekiwania powinno spełniać nowe rozwiązanie. 

 szczegółowe informacje na temat rejestrów, ich opisów i funkcjonalności 

pozyskane zostaną przez Wykonawcę od poszczególnych komórek 

organizacyjnych UMWP 

O.51 Elementem analizy przedwdrożeniowej będzie także określenie danych (oraz ich 

formatu), jakie System nadzoru nad jednostkami oświaty musi udostępniać 

Systemowi zarządzania finansami i zasobami UMWP 

O.52 Analiza przedwdrożeniowa podlega akceptacji Zamawiającego 

O.53 Produktem analizy przedwdrożeniowej będzie Dokumentacja analizy 

przedwdrożeniowej 

 Analiza merytoryczna 

O.54 
W ramach analizy merytorycznej Wykonawca opracuje techniczne  

i organizacyjne środki bezpieczeństwa Systemu komputerowego 

O.55 

Analiza merytoryczna obejmie sposób w jaki System komputerowy oraz 

Oprogramowanie zapewnieni: 

 ciągłość, poufność, integralność, dostępność i odporność przetwarzania 

dokumentów i świadczenia usług przez Urząd, 

 spełnienie wymogów zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych, 

 określenia przypadków w których będzie zachodziła konieczność 

szyfrowania, pseudonimizacji bądź anonimizacji danych osobowych oraz 

sposobu realizacji przez Oprogramowanie, 

 obsługę przez System dokumentów zawierających tajemnicę skarbową bądź 

przedsiębiorstwa. 

O.56 
Analiza merytoryczna zawierać ma opis funkcjonowania SEOD  

u Zamawiającego po wykonaniu wdrożenia. 

O.57 

Analiza musi zawierać opis standardowych procesów realizowanych przy użyciu 

SEOD, związanych z przetwarzaną korespondencją zewnętrzną i wewnętrzną, 

wyszczególnioną w pozycjach E11 do E28.  

O.58 
Rejestracja korespondencji przychodzącej wszelkimi możliwymi kanałami 

tradycyjnymi i elektronicznymi w tym email, ePUAP i fax. 

O.59 Przekazywanie zarejestrowanej korespondencji do komórek organizacyjnych. 

O.60 
Przyjmowanie w komórkach organizacyjnych przekazanej po rejestracji 

korespondencji. 

O.61 

Załatwianie korespondencji: 

 Bez zakładania sprawy z wyszczególnieniem, w jakich przypadkach jest to 

stosowane. 

 W oparciu o sprawy, a w szczególności: 
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o Wszczynanie spraw. 

o Prowadzenie korespondencji w sprawie z podmiotami zewnętrznymi 

i komórkami organizacyjnymi Zamawiającego. 

o Wykorzystanie elektronicznej akceptacji w procesach przygotowywania 

treści pism. 

o Prowadzenie sprawy przy wykorzystaniu jej współdzielenia przez osoby 

wyznaczone do jej załatwienia. 

O.62 
Wysyłanie korespondencji przez Kancelarię Ogólną oraz przyjmowanie 

zwrotnych potwierdzeń odbioru i zwrotów niedostarczonej korespondencji. 

O.63 
Postępowanie z korespondencją zakwalifikowaną, jako skarga, wniosek lub 

petycja. 

O.64 

Ponadto analiza musi zawierać opis sposobu postępowania przy pomocy SEOD 

z korespondencją, której ze względu na szczególny charakter nie da się obsłużyć 

przy pomocy standardowych procesów 

O.65 

Dodatkowo analiza musi zawierać: 

 Zasady zakładania eTeczek. 

 Zasady skanowania korespondencji. 

 Wykaz korespondencji niepodlegającej rejestracji w SEOD. 

 Wykaz Przesyłek, których nie należy otwierać w punkcie rejestracji. 

 Wykaz rodzajów korespondencji niepodlegającej skanowaniu ze względu na 

treść. 

 Wykaz haseł JRWA w ramach których sprawy będą prowadzone 

elektronicznie. 

 Wykaz haseł JRWA w ramach których sprawy będą prowadzone tradycyjnie. 

 Wykaz rejestrów do implementacji w SEOD. 

O.66 

Analiza musi uwzględniać w opisach procesów powiązania pomiędzy danymi 

korespondencji w SEOD, a odpowiadającymi im dokumentami w postaci 

papierowej. 

O.67 
Analiza musi być zgodna, co do zasad w niej zawartych z instrukcją 

kancelaryjną obowiązującą Zamawiającego. 

O.68 
Analiza musi objąć procesy obsługi spraw objętych przez System zarządzania 

finansami i zasobami UMWP (Komponent nr 1 Umowy) 

 Analiza techniczna 

O.69 

Analiza musi prezentować architekturę fizyczną środowiska wdrażanego 

systemu informatycznego w postaci graficznej wraz ze stosownym opisem,  

a w szczególności: 

 fizyczne rozmieszczenie elementów środowiska wdrażanego Systemu 

komputerowego (serwery, macierze, stacje robocze, urządzenia sieciowe, 

skanery, czytniki kodów kreskowych). 
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 połączenia pomiędzy fizycznymi elementami środowiska wdrażanego 

systemu informatycznego. 

 parametry techniczne elementów środowiska wdrażanego Systemu 

komputerowego. 

O.70 

Analiza musi prezentować architekturę logiczną środowiska wdrażanego 

Systemu komputerowego, czyli takie elementy, jak bazy danych, 

oprogramowanie systemowe, narzędziowe, oprogramowanie wdrażanego 

systemu informatycznego w postaci graficznej ze stosownym opisem,  

a w szczególności: 

 zawierać informację, na jakim fizycznym zasobie znajduje się logiczny 

element, np. gdzie znajduje się baza danych wdrażanego systemu 

informatycznego. 

 prezentować informację o adresacji elementów architektury, otwartych 

portach oraz sposobie i kierunkach komunikacji pomiędzy tymi elementami  

a także nazw DNS tych elementów. 

 zawierać informacje na temat wersji elementów architektury logicznej. 

O.71 

Analiza musi zawierać informacje na temat polityki wykonywania kopii bazy 

danych wdrażanego systemu informatycznego oraz odtwarzania tej bazy z kopii 

na wypadek awarii, a w szczególności: 

 zamawiający zakłada, że wdrażany system informatyczny ma być dostępny 

24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu przez cały rok. Wykonawca 

zaproponuje w analizie rozwiązania, które zapewnią dostępność systemu 

zgodnie z wymaganiem Zamawiającego. 

 Wykonawca umieści w analizie plan wykonywania kopii bezpieczeństwa  

i odtwarzania systemu w oparciu o rozwiązania będące w posiadaniu 

Zamawiającego i rozwiązania udostępnione w ramach wdrażanego systemu 

informatycznego. 

 w przypadku, gdy posiadane przez Zamawiającego rozwiązania do 

wykonywania kopii bezpieczeństwa i odtwarzania systemu oraz te dostępne 

w Systemie komputerowym okażą się niewystarczające, dopuszcza się 

zastosowanie rozwiązań darmowych, które są dopuszczone do bezpłatnego 

użytku w podmiotach, takich jak Zamawiający. 

 jeśli analiza wykaże, że posiadana przez Zamawiającego infrastruktura  

i oprogramowanie oraz stosowane rozwiązania nie będą w stanie zapewnić 

dostępności do systemu w zakresie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu przez 

cały rok, Wykonawca wskaże w analizie rozwiązania, których wdrożenie 

zapewni wymaganą docelową dostępność. 

O.72 
Analiza musi zawierać instrukcję instalacji elementów Oprogramowania  

i Systemu komputerowego oraz każdego innego oprogramowania systemowego 
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i narzędziowego, które jest niezbędne do poprawnej pracy  Oprogramowania  

i jego konfiguracji. 

O.73 

Analiza musi zawierać szczegółowy opis wymagań wdrażanego systemu 

informatycznego w zakresie komunikacji z siecią publiczną, a w szczególności 

zawierać wykaz usług, do których SEOD musi mieć dostęp w sieci publicznej 

(nazwy domenowe, co usługa realizuje i jaki komponent Oprogramowania z niej 

korzysta). 

O.74 

Analiza musi również zawierać plan instalacji wdrażanego Systemu 

komputerowego ze wskazaniem, które komponenty środowiska ma zainstalować 

Zamawiający, a które Wykonawca oraz które będą instalowane wspólnie. Wynika 

to z faktu, że Oprogramowanie będzie instalowane  

w istniejącej infrastrukturze Zamawiającego. 

Instalacja Oprogramowania 

O.75 

Obowiązkiem Wykonawcy jest utworzenie dla Oprogramowania wdrażanego  

w ramach komponentów nr 1 oraz nr 4: 

a) Instancja 1/Instancja testowa wraz zainstalowanym oprogramowaniem 

podstawowym, licencyjnym oraz autorskim, 

b) Instancja 2/Instancja produkcyjna wraz zainstalowanym oprogramowaniem 

podstawowym, licencyjnym oraz autorskim, 

O.76 

Wyżej wymienione czynności Wykonawca dokona na zwirtualizowanym 

środowisku serwerowym Zamawiającego znajdującym się w wewnętrznej sieci 

informatycznej Urzędu 

O.77 

Obowiązkiem Wykonawcy jest także skonfigurowanie na komputerach 

osobistych pracowników UMWP niezbędnego do funkcjonowania 

Oprogramowania będącego produktem Umowy 

O.78 
Instalacja oprogramowania musi być wykonana w sposób zapewniający 

bezpieczeństwo systemu informatycznego Zamawiającego 

O.79 
Sposób wykonania czynności objętych wymogiem (O.45) Wykonawca uzgodni  

z Zamawiającym. 

Administrowanie Oprogramowaniem 

O.80 

Oprogramowanie musi zapewnić możliwość:  

 definiowania dla każdego użytkownika indywidualnych kont i haseł; 

 tworzenia listy użytkowników zintegrowana na żądanie z Active Directory; 

 definiowanie grup użytkowników; 

 definiowania polityki bezpieczeństwa haseł dla grupy użytkowników: długość 

haseł, termin ważności haseł, limit prób na logowanie się do systemu, 

ograniczenie czasu bezczynności itp.; 

 przypisania użytkownika do roli / grupy z której będzie dziedziczył 

uprawnienia. Jeśli użytkownik jest przypisany do kilku grup uprawnienia będą 
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sumą logiczną uprawnień z wszystkich grup do których użytkownik należy; 

 dostęp danego użytkownika do określonej grupy rekordów bazy lub do 

określonych rodzajów pól; 

 definiowania uprawnień do funkcji dla każdego użytkownika; 

 definiowania uprawnień do funkcji dla grupy użytkowników; 

 kopiowania wzorców praw użytkowników; 

 czasowego przyznania uprawnień; 

 wyznaczania zastępstw w aplikacjach; 

 audytowania wszystkich prób dostania się do systemu w logach: opis 

zdarzenia (próby udane i nieudane), nazwa użytkownika, nazwa hosta, data 

zdarzenia 

 archiwizacji zbiorów danych z poziomu aplikacji 

 archiwizacji i odtwarzanie baz danych z poziomu panelu administratora 

 rejestrowania stanów niesprawności systemu i ich przyczyn w logach: data 

zdarzenia, identyfikacja błędu, opis błędu itp. 

O.81 

Oprogramowanie musi zapewnić możliwość: 

 monitorowania tworzenia/modyfikacji danych,  

 rejestrowanie kto i kiedy wprowadził zmianę (również usunął rekord) 

O.82 
Oprogramowanie musi zapewnić możliwość podpisywania wniosków i umów 

przy użyciu certyfikatu elektronicznego kwalifikowanego oraz profilu zaufanego 

O.83 
Oprogramowanie musi zapewnić możliwość optymalizacji baz danych z 

poziomu aplikacji 

O.84 
Oprogramowanie aplikacyjne powinno umożliwiać zarządzanie parametrami 

aplikacji w zakresie niezbędnym do jej prawidłowego działania 

O.85 

Oprogramowanie powinno umożliwiać administrowanie Użytkownikami 

wewnętrznymi, w tym: 

a) dopisywanie użytkownika, 

b) zarządzanie rolami i uprawnieniami użytkowników, 

c) przeglądanie ról i uprawnień użytkowników, 

d) przypisanie użytkownikowi roli bądź uprawnienia 

e) odebranie / zmiana roli bądź uprawnienia użytkownikowi, 

O.86 

Oprogramowanie powinno umożliwiać zarządzanie podsystemami 

użytkowników, w tym: 

a) przypisanie użytkownika do podsystemu, 

b) odebranie praw do podsystemu 

O.87 Oprogramowanie powinno umożliwiać zarządzanie sesjami użytkowników 

Migracja istniejących danych do wdrażanego Systemu komputerowego 

O.88 
Obowiązkiem Wykonawcy jest zaimplementowanie we wdrożonym 

oprogramowaniu bazy danych teleadresowych zawartych w wykorzystywanym 
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dotychczas oprogramowaniu finansowo-księgowym. W szczególności: 

 baza danych kontrahentów, 

 baza danych pracowników 

O.89 

Zamawiający wymaga dokonania przez Wykonawcę Migracji danych  

z dotychczas wykorzystywanego przez UMWP oprogramowania finansowo-

księgowego (Komadres  firmy Przedsiębiorstwo Informatyki „ETOB-RES”  

Sp. z o.o.) do systemu będącego produktem Umowy. Zakres Migracji danych, 

które dotyczą spraw i dokumentów będących w procedowaniu oraz już 

zakończonych zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej. 

O.90 

W przypadku, gdy oprogramowanie będące przedmiotem Umowy zostanie 

uruchomione produkcyjnie w trakcie roku kalendarzowego obowiązek Migracji 

dotyczy wszystkich spraw i dokumentów, które zostały wprowadzone do 

używanego przez UMWP systemu informatycznego w trakcie tego roku. 

Wymagania dotyczące przeprowadzenia testów Oprogramowania  

O.91 

W ramach testowania Systemu obowiązkiem Wykonawcy będzie 

przeprowadzenie Testów Wewnętrznych Wykonawcy. Celem Testów 

Wewnętrznych Wykonawcy będzie kompleksowa weryfikacja systemu przez 

Wykonawcę pod kątem zgodności z SIWZ, Ofertą oraz Specyfikacją 

Funkcjonalną. Testy zostaną przeprowadzone przed przekazaniem Systemu do 

testów u Zamawiającego i potwierdzony pisemnie. 

O.92 

W ramach testowania Systemu zostaną przeprowadzone Testy Jednostkowe, 

których celem będzie poddanie sprawdzeniu konfiguracji i poprawności 

funkcjonowania pojedynczych operacji i funkcji systemu. Stwierdzone w ramach 

testów nieprawidłowości zostaną usunięte. Poprawione elementy zostaną 

poddane kolejnemu Testowi Jednostkowemu weryfikującemu. 

O.93 

W ramach testowania Systemu zostaną przeprowadzone Testy Integracyjne, 

których celem będzie sprawdzenie poprawności działania wszystkich interfejsów 

pomiędzy systemami oraz przenoszenia i konwersji dokumentów pomiędzy nimi. 

O.94 

W ramach testowania Systemu zostaną przeprowadzone Testy Regresji. Celem 

Testów Regresji jest sprawdzenie, czy zmiany wprowadzone w systemach 

informatycznych objętych zakresem wdrożenia (np. w związku z poprawą 

zidentyfikowanych błędów) nie mają negatywnego wpływu na procesy określone 

w Specyfikacji Funkcjonalnej i działanie Systemu zgodne z SIWZ, Ofertą i 

Specyfikacją Funkcjonalną. 

O.95 

W ramach testowania Systemu, jako element procedury odbioru zostaną 

przeprowadzone Testy Akceptacyjne. Celem Testów Akceptacyjnych będzie 

kompleksowa weryfikacja Systemu przez Zamawiającego pod kątem zgodności 

z SIWZ, Ofertą oraz Specyfikacją Funkcjonalną, tj. sprawdzenie procesów  

i funkcjonalności określonych w Specyfikacji Funkcjonalnej, włącznie z testami 
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poprawności działania interfejsów pomiędzy systemami oraz przenoszenia  

i konwersji dokumentów pomiędzy nimi. W ramach Testów Akceptacyjnych, 

zostaną również zweryfikowane następujące aspekty działania Systemu: 

a. role i uprawnienia użytkowników Systemu, 

b. Migracja danych, 

c. wydajność - Celem jest weryfikacja czasu odpowiedzi Systemu pod kątem 

zgodności z wymaganiami dotyczącymi wydajności Systemu wskazanymi  

w SIWZ, 

d. bezpieczeństwo - celem jest weryfikacja Systemu pod kątem zgodności  

z wymaganiami dotyczącymi bezpieczeństwa wskazanymi w SIWZ. 

Przedmiotem testów jest zbadanie odporności Systemu na znane 

zagrożenia. Testy bezpieczeństwa będą wykonywane na Systemie oraz na 

elementach towarzyszących takich jak system operacyjny, serwer baz 

danych, serwer aplikacyjny, sieć. 

e. infrastrukturalne, techniczne i administracyjne, - celem jest weryfikacja  

w szczególności: 

 procedury wykonania kopii bezpieczeństwa Systemu 

 procedury odtworzenia Systemu z kopii bezpieczeństwa 

 testów współpracy z peryferiami użytkownika, np. wydruk na drukarki 

sieciowe lub lokalne. 

 testów połączenia klienta z serwerem, czy zostały spełnione standardy 

wymiany danych (np. szyfrowanie). 

 działania Systemu na stacji roboczej Zamawiającego – instalacja, 

uruchomienie. 

O.96 

Szczegółowy plan testów, scenariusze i przypadki testowe zostaną 

przygotowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego na etapie 

Analizy Funkcjonalnej. 

O.97 

Za przeprowadzenie Testów Wewnętrznych Wykonawcy odpowiada 

Wykonawca. Pozostałe testy zostaną przeprowadzone przez Zamawiającego 

przy wsparciu Wykonawcy, które w szczególności będzie dotyczyć 

następujących aspektów: 

a) zdefiniowanie w Systemie ról i uprawnień, 

b) przygotowanie w Systemie danych testowych, 

Wykonawca na bazie testowej i produkcyjnej wykona parametryzację i 

konfigurację.  

O.98 

W trakcie prowadzenia przez Zamawiającego testów obowiązkiem Wykonawcy 

jest udzielanie, bez zbędnej zwłoki, osobom testującym porad w zakresie obsługi 

Systemu. 

O.99 Wyniki testów systemu zostaną udokumentowane przez Wykonawcę oraz 
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Zamawiającego w formie raportów z testów. 

O.100 

Warunkiem zakończenia testów części lub całości Systemu i rozpoczęcia 

procedury odbioru określonej części lub całości Systemu jest zaakceptowanie 

przez Zamawiającego wyników testów części lub całości Systemu, 

udokumentowane w formie stosownego protokołu. 

 

Sposób realizacji Umowy 

Tabela 2. Wymagania w zakresie sposobu realizacji Umowy 

Lp. Wymagania w zakresie realizacji Umowy 

R1 
Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę etapami określonymi  

w Harmonogramie wdrożenia Projektu. 

R2 
W ramach każdego etapu, Wykonawca realizuje usługi związane z danym 

etapem. 

R3 
Etap uważa się za zakończony, gdy Wykonawca zrealizuje wszystkie usługi etapu 

i zostaną one odebrane bez uwag przez Zamawiającego. 

R4 

Etapy realizacji Umowy: 

Etap I: Dostarczenie i uruchomienie całości komponentu nr 3 pod nazwą Zakup, 

dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej i oprogramowania. 

Etap II:  

 Wdrożenie Instancji testowej dla komponentu nr 1 pod nazwą: Zakup i 

wdrożenie systemu zarządzania finansami i zasobami UMWP, 

 Wdrożenie komponentu nr 2 pod nazwą: Wykonanie i wdrożenie 

internetowego generatora cyfrowych wniosków i formularzy (bez 

konieczności jego integracji z Systemami objętymi komponentami nr 1 

oraz 4), 

 Wdrożenie Instancji testowej dla komponentu nr 4 pod nazwą: Zakup i 

wdrożenie SEOD – systemu elektronicznego obiegu dokumentów 

Etap III:  

 Wdrożenie produkcyjne komponentu nr 1 pod nazwą: Zakup i wdrożenie 

systemu zarządzania finansami i zasobami UMWP,  

 Wdrożenie produkcyjne komponentu nr 4 pod nazwą: Zakup i wdrożenie 

SEOD – systemu elektronicznego obiegu dokumentów 

 Integracja internetowego generatora cyfrowych wniosków i formularzy  

z Oprogramowaniem objętym komponentami 1 oraz 4. 

Etap IV:  

 Zrealizowanie w całości zadania objętego komponentem nr 5 pod nazwą: 

Wytworzenie i udostępnienie e-usług publicznych  
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 Integracja Oprogramowania z systemami zewnętrznymi w zakresie 

opisanym w SOPZ. 

R5 
Etapy mogą być realizowane równolegle pod warunkiem, że rozpoczynany etap 

nie wymaga zakończenia któregoś z poprzednich. 

R6 
Umowę uważa się za zrealizowaną, gdy zostaną zakończone i odebrane  przez 

Zamawiającego wszystkie etapy (bez zastrzeżeń). 

 Harmonogram realizacji Umowy 

R7 
Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiającemu harmonogram w terminie do 

10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 

R8 Harmonogram zostanie przygotowany w formacie Excel. 

R9 

Harmonogram musi uwzględniać wszystkie etapy realizacji Umowy oraz 

związane z nimi usługi oraz zawierać wykaz zadań niezbędnych do realizacji 

przedmiotu Umowy. 

R10 
Wykonawca zaproponuje w Harmonogramie wdrożenia Projektu, które zadania 

będzie realizował sam, a które powinien zrealizować Zamawiający. 

R11 
Zadania w Harmonogramie wdrożenia Projektu muszą być powiązane 

zależnościami wskazującymi, w jakiej kolejności powinny być realizowane. 

R12 
Do każdego zadania wyodrębnionego w Harmonogramie wdrożenia Projektu, 

Wykonawca przyporządkuje odpowiedzialną (z jego strony) osobę. 

R13 

Zamawiający ma 15 dni roboczych na zatwierdzenie Harmonogramie wdrożenia 

Projektu i wskazanie osób odpowiedzialnych za realizację zadań leżących po jego 

stronie, bądź zgłoszenie uwag do harmonogramu. 

R14 

W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi uwagi do Harmonogramie wdrożenia 

Projektu, Wykonawca ma obowiązek dostarczyć zmodyfikowany harmonogram w 

ciągu trzech dni roboczych, licząc od następnego dnia roboczego po dniu 

otrzymania uwag od Zamawiającego. 

R15 
Zamawiający ma trzy dni robocze na akceptację zmodyfikowanego zgodnie  

z jego uwagami Harmonogramu. 

R16 

W przypadku, gdy Zamawiający zakwestionuje wskazane przez Wykonawcę 

w Harmonogramie terminy i wskaże w zamian inne, Strony ustalają następujący 

tryb postępowania: 

 Zamawiający przekazuje Wykonawcy wykaz proponowanych zmian terminów. 

 Po otrzymaniu od Zamawiającego wykazu pożądanych zmian  

w harmonogramie, Wykonawca ma prawo: 

o Zaakceptować bezwarunkowo zaproponowane przez Zamawiającego 

zmiany. 

o Odrzucić zaproponowane zmiany wyłącznie w przypadku, gdyby ich 

przyjęcie uniemożliwiało realizację przedmiotu zamówienia w terminie 

określonym w Umowie. 
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o Zaakceptować warunkowo zaproponowane zmiany wskazując, jakie będą 

miały skutki dla realizacji Umowy. 

o Każda z wyżej opisanych decyzji musi zostać przedstawiona wraz 

z uzasadnieniem, w formie pisemnej albo elektronicznej. 

o W przypadku decyzji Wykonawcy o warunkowej akceptacji 

zaproponowanych przez Zamawiającego zmian w Harmonogramie  

i wskazaniu przez Wykonawcę skutków dla realizacji Umowy Zamawiający 

decyduje, czy pozostaje przy swoim stanowisku i tym samym godzi się na 

wskazany przez Wykonawcę wpływ zaproponowanej zmiany na cel 

Umowy, czy też wycofuje się z propozycji zmiany w harmonogramie. 

 Instalacja Oprogramowania 

R17 
Wykonawca ma obowiązek wykonania instalacji Oprogramowania  

w infrastrukturze Zamawiającego na zwirtualizowanych serwerach. 

R18 

Instalacja będzie wykonana przez Wykonawcę według planu instalacji 

przewidzianego w analizie wykonanej na podstawie wymagań zawartych w 

rozdziale „Analiza techniczna”. Prowadzone prace muszą uwzględniać 

obowiązującą w UMWP politykę bezpieczeństwa dla systemów informatycznych. 

R19 

W przypadku, gdy wdrażane oprogramowanie będzie instalowane na 

komputerach personalnych pracowników Zamawiającego, Wykonawca ma 

obowiązek dostarczyć instalator w formacie „msi”. Wykonawca we współpracy  

z Zamawiającym wykona instalację oprogramowania na stacjach roboczych  

w oparciu o dostarczony instalator msi. 

R.20 

Zamawiający przeniesie z istniejących serwerów środowisko wirtualne Vmware 

wraz z istniejącymi systemami dziedzinowymi na nowy sprzęt dostarczony przez 

Wykonawcę w ramach przedmiotowej Umowy. Zamawiający przeniesie  

50 maszyn wirtualnych, wykorzystujących w przybliżeniu 600GB RAM oraz 36 

CPU z utylizacją na poziomie 60%. W celu zapewnienia pożądanej wydajności 

systemów, wdrażane Oprogramowanie wraz z przeniesionymi istniejącymi w 

UMWP systemami dziedzinowymi nie może wykorzystywać więcej niż 80% 

zasobów dostarczonego sprzętu (wszystkich CPU i całego RAM’u). Na czas 

podpisania protokołu odbioru Zamawiający wymaga minimum 20% wolnych 

zasobów. 

 Przygotowanie scenariuszy testowych 

R.21 

W oparciu o wymagania zawarte w rozdziale „Wymagania wydajnościowe  

i sposób ich pomiaru” Wykonawca przygotuje dokument prezentujący środowisko 

testów wydajnościowych, adoptujący wymagania Zamawiającego do specyfiki 

oferowanego przez Wykonawcę SEOD. 

R.22 Dokument musi zawierać: 
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 Szczegółowy opis sposobu wykonania symulacji, o której mowa w pkt 

„Wymagania wydajnościowe i sposób ich pomiaru”. 

 Charakterystykę testowej bazy danych SEOD, o której mowa w pkt 

„Wymagania wydajnościowe i sposób ich pomiaru”. 

 Zaadoptowane do specyfiki oferowanego SEOD scenariusze dla testerów 

zgodne z wymaganiami zawartymi w „Wymagania wydajnościowe i sposób 

ich pomiaru”. 

 Informację o użytym sposobie pomiaru czasów reakcji, formacie pliku,  

w którym wyniki pomiarów będą dostarczone oraz narzędziach, którymi te 

pliki można przetwarzać. 

 Wykonanie testów wydajnościowych Systemu 

R.23 
Testy wydajnościowe odbędą się w oparciu o dokument przygotowany według 

wymagań zawartych w rozdziale „Przygotowanie scenariuszy testowych”. 

R.24 

Zamawiający, o ile okaże się to konieczne, może przeprowadzić testy 

wydajności wiele razy w tym samym dniu lub w kolejnych dniach w okresie 

przewidzianym w harmonogramie na testy. 

R.25 
Testerzy będą rozmieszczeni w różnych segmentach sieci LAN Zamawiającego  

i będzie ich tylu ilu uzna za potrzebnych Zamawiający. 

R.26 

Zamawiający uzna, że testy zakończyły się pozytywnie wtedy, gdy osiągnięte 

czasy reakcji, dla scenariuszy zapisanych w dokumencie, o którym mowa  

w rozdziałach „Wymagania wydajnościowe aplikacji do zarządzania finansami  

i zasobami UMWP oraz sposób ich pomiaru”, a także „Wymagania wydajnościowe 

SEOD i sposób ich pomiaru” nie przekroczą dopuszczalnych przez 

Zamawiającego wartości”. 

R.27 

W przypadku, gdy osiągnięte podczas testów czasy reakcji przekroczą wymagane 

założenia z powodu wydajności sieci LAN Zamawiającego, testy zostaną 

powtórzone w środowisku LAN, w którym generowany ruch będzie pochodził tylko 

od SEOD z uwzględnieniem następujących uwarunkowań: 

 Wykonawca musi wykazać, że powodem nie uzyskania oczekiwanej 

wydajności jest sieć LAN Zamawiającego, co jest warunkiem wejścia testów 

wydajności w tryb testowania w dedykowanej do testów sieci LAN. 

 Zamawiający zestawi segment sieci LAN, do którego zostaną podłączone 

wszystkie niezbędne do wykonania testów stacje robocze (symulujące 

obciążenie testowej bazy i służące testerom). 

 Gdy w dedykowanym do testów segmencie sieci LAN SEOD osiągnie 

oczekiwaną wydajność, testy wydajności zostaną zaliczone. 

 Gdy w dedykowanym do testów segmencie sieci LAN SEOD nie osiągnie 

oczekiwanej wydajności wtedy obowiązkiem Wykonawcy jest: 
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o Przedstawienie Zamawiającemu harmonogramu prac w wyniku których 

SEOD osiągnie oczekiwaną wydajność co zostanie potwierdzone kolejną 

iteracją testów wydajnościowych. 

o Harmonogram prac naprawczych nie może przekroczyć daty 

zakończenia realizacji zamówienia. 

o W przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie doprowadzić SEOD do 

stanu, w którym system osiągnie oczekiwaną wydajność dalszy tok 

postępowania będzie wynikał z zapisów Umowy. 

 Zamawiający nie dopuszcza wskazywania przez Wykonawcę parametrów 

serwerów Zamawiającego, jako powodu nie uzyskania oczekiwanej 

wydajności. Zamawiający podaje charakterystykę środowiska serwerowego 

i składając ofertę Wykonawca ma świadomość, na jakim sprzęcie 

Zamawiający zamierza uruchomić SEOD, które ponadto w ramach 

niniejszego zamówienia dostarcza. 

 Przygotowanie Instruktażu stanowiskowego 

R.28 

Obowiązkiem Zamawiającego jest przygotowanie planu instruktażu 

stanowiskowego, który musi uwzględniać warunki dla instruktaży zawarte w 

rozdziale „Instruktażu stanowiskowego”. 

R.29 

Plan przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego musi uwzględniać 

konieczność zachowania ciągłości funkcjonowania Zamawiającego, tzn. 

Wykonawca nie może np. w jednym dniu zaplanować instruktaży dla wszystkich 

pracowników Kancelarii Ogólnej. 

R.30 
Grupy do przeprowadzenia instruktażu powinny być dobierane rolami, nie 

można w jednej grupie mieszać np. pracowników o roli Referent z rolą Dyrektor. 

R.31 
Plan musi być zatwierdzony przez Zamawiającego zgodnie z takim zadaniem 

przewidzianym w harmonogramie dla Zamawiającego. 

R.32 
Zamawiający gwarantuje sobie prawo wykonywania na bieżąco zmian w planie 

instruktażu w uzgodnieniu z Wykonawcą. 

R.33 

Plan instruktażu musi uwzględniać trzy dodatkowe terminy na przeprowadzenie 

instruktażu dla pracowników, którzy nie mogli uczestniczyć w instruktażu w 

pierwszym terminie. Po zbilansowaniu przeprowadzonych instruktażu w 

dodatkowych terminach zostaną przeprowadzone instruktaże z zakresu 

wybranych ról. 

R.34 Plan instruktażu musi uwzględniać terminy ponownych testów kompetencji. 

R.35 

Plan instruktażu musi uwzględniać ilość i role pracowników Zamawiającego do 

przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego z zakresu SEOD, która wynika z 

Tabeli nr 18. 

 Przeprowadzenie Instruktaży stanowiskowych 

R.36 Zamawiający najpóźniej na dwa dni robocze przed terminem każdego instruktażu 
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będzie dostarczał Wykonawcy listy obecności na instruktażu, które będą 

zawierały imiona i nazwisk, stanowiska oraz informacje o komórkach 

organizacyjnych, w których są zatrudnione osoby zgłaszane na instruktaż. 

R.37 
Dopuszcza się przesyłanie list obecności na instruktaż drogą elektroniczną. 

Sposób komunikacji w tym zakresie zostanie ustalony po rozpoczęciu wdrożenia. 

R.38 

W ciągu dwóch dni roboczych po przeprowadzeniu każdego instruktażu 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu listy obecności oraz wyniki 

przeprowadzonego testu kompetencji. 

R.39 

Po przeprowadzeniu wszystkich instruktaży w pierwszym terminie Wykonawca 

jest zobowiązany do wykonania statystyki wszystkich instruktaży, która musi 

zawierać informacje, kogo na instruktażach nie było a był zgłoszony i kto nie był, 

ale nie zaliczył testu kompetencji. Zestawienie to będzie podstawą dla 

Zamawiającego do przygotowania list obecności na instruktażu stanowiskowym 

w dodatkowych terminach i zaplanowanie rodzaju tych instruktaży. Wykonawca 

na podstawie przygotowanej statystyki przeprowadzi dodatkowe testy 

kompetencji dla osób, które nie zaliczyły testu w pierwszym terminie. 

 Dokumentacja Oprogramowania 

R.40 

Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia Dokumentacji dla wersji 

wdrożonej u Zamawiającego. W przypadku zmian w Oprogramowaniu 

dokonanych na etapie świadczenia Gwarancji Wykonawca zobowiązany jest 

również do aktualizacji Dokumentacji. 

R.41 
Dokumentacja musi być przekazana w wersji elektronicznej oraz tradycyjnej  

(2 egzemplarze). 

R.42 Wymagania dotyczące zakresu praw autorskich znajdują się Umowy. 

 Świadczenie Asysty stanowiskowej w trakcie uruchomienia Systemu 

R.43 

Osoby świadczące asystę będą przyjmować zgłoszenia potrzeby asysty od 

pracowników Zamawiającego i będą je realizować zgodnie z kolejnością ich 

wpływania. 

R.44 

W czasie asysty, świadczący ją pracownicy Wykonawcy mają obowiązek 

przemieszczać się pomiędzy lokalizacjami Zamawiającego, jeśli w jednej  

z lokalizacji nastąpi kumulacja zgłoszeń potrzeby asysty. W tym zakresie należy 

na bieżąco i dynamicznie zarządzać dostępnością świadczących asystę, co jest 

obowiązkiem Wykonawcy. 

R.45 

Świadczący asystę mają obowiązek prowadzenia dziennika zgłoszeń, który musi 

zawierać informację: 

 Datę i czas zgłoszenia. 

 Imię i nazwisko zgłaszającego oraz jego lokalizację. 

 Datę i czas wykonania asysty. 

 Imię i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, który wykonał asystę. 
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R.46 
Dziennik zgłoszeń ma być przekazany Zamawiającemu po realizacji całości 

asysty. 

 

Komponent nr 1 Umowy: Zakup i wdrożenie systemu zarządzania finansami  

i zasobami UMWP 

 

 Przedmiotem tego elementu zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy, który 

dostarczy i wdroży w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego  

w Rzeszowie system informatyczny klasy ERP spełniający opisane w OPZ 

funkcjonalności. 

Komponent nr 1 Umowy obejmuje:  

 przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej,  

 instalację oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia wraz z niezbędnym 

oprogramowaniem systemowym i bazodanowym oraz  

 przygotowanie Instancji testowej 

 przygotowanie Instancji produkcyjnej, 

 przygotowanie instrukcji użytkowania Oprogramowania w formie tradycyjnej 

(papierowej) i elektronicznej (pliki pdf), 

 przeniesienie autorskich niewyłącznych praw majątkowych do wszelkich form 

instrukcji użytkowania wytworzonych w ramach Umowy, 

 przygotowanie multimedialnych instrukcji użytkowania Oprogramowania (filmiki 

instruktażowe), 

 wdrożenie produktów Umowy w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Podkarpackiego w Rzeszowie 

 udzielenie licencji na bezterminowe niewyłączne korzystanie z Oprogramowania 

autorskiego 

 udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania podstawowego oraz 

licencjonowanego na zasadach określonych w Umowie 

 przeniesienie autorskich praw majątkowych do Dokumentacji powstałej w ramach 

realizacji Umowy, 

 przeprowadzenie Migracji danych z używanego przez Zamawiającego 

oprogramowania do nowego, będącego przedmiotem Umowy.  

 przeprowadzenie Instruktaży stanowiskowych dla pracowników wykorzystujących 

poszczególne moduły zaoferowanego systemu oraz kadry kierowniczej 

Zamawiającego, 

 przeprowadzenie Instruktaży stanowiskowych dla administratorów z zarządzania 

zaoferowanym systemem informatycznym i bazami danych, 

 wykonanie Testów funkcjonalnych oraz akceptacyjnych będących podstawą 

dokonania odbioru, 
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 świadczenie Gwarancji na oprogramowanie, 

 przygotowanie biblioteki API, 

 przekazanie autorskich niewyłącznych praw majątkowych do bibliotek API 

powstałych w ramach Umowy. 

 

 Zamawiający zakłada, że z aplikacji opisanej jako Komponent zamówienia nr 1 

będzie mogło korzystać równocześnie minimum 350 użytkowników wykorzystujących 

różne moduły (realizujące wymagane Umową funkcjonalności) tego oprogramowania. 

Ilość osób z uprawnieniami dostępu do poszczególnych komponentów oprogramowania 

będzie zróżnicowana i uzależniona od rzeczywistych potrzeb, które ostatecznie 

określone zostaną na etapie analizy przedwdrożeniowej.  

 

 Wdrożenie systemu informatycznego, objętego tą częścią przedmiotowej Umowy, 

ma na celu wsparcie procesów w zakresie właściwym dla UMWP,  

a w szczególności: 

1. Obsługa finansowo-księgowa organu lub jednostki organizacyjnej UMWP – 

funkcjonalność umożliwiająca rozliczanie oraz ewidencjonowanie zaangażowania 

środków budżetowych przez UMWP (w tym departamenty i jednostki organizacyjne), 

generowanie raportów i sprawozdań w formacie wymaganym przez instytucje 

kontrolujące (m.in. Ministerstwo Finansów i RIO), sporządzanie bilansów w zakresie 

wymaganym przez ustawy i rozporządzenia. System musi umożliwiać obsługę 

wpływów i wydatków budżetowych zgodnie z obowiązującymi zasadami 

finansowymi. 

2. Obsługa planowania budżetu oraz wieloletniej prognozy finansowej. – 

funkcjonalność umożliwiająca tworzenie planu budżetu oraz wieloletniej prognozy 

finansowej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z możliwością definiowania 

indywidualnych ścieżek przepływu i akceptacji dokumentów, a także wykonywania 

analiz i symulacji finansowych.  

3. System kadrowo - płacowy w tym funkcjonalności typu HR2 – funkcjonalność 

umożliwiająca prowadzenie w systemie informatycznym spraw związanych  

z kompleksową obsługą kadrowo-płacową pracowników w zakresie umów o pracę, 

prowadzeniem dokumentacji personalnej, rozliczaniem czasu pracy (urlopy, 

zwolnienia lekarskie, zasiłki itp.), sporządzaniem dokumentacji z przebiegu 

zatrudnienia, naliczaniem wynagrodzeń, realizacją różnego rodzaju świadczeń  

(w tym zgłoszeń do ZUS, US, GUS, PFRON), współpracą z pozostałymi działami 

urzędu. 

                                            
2 HR - ang. human resources, skrót odnoszący się do organizacji pracy i polityki personalnej 
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4. Obsługa rejestru umów – funkcjonalność systemu mająca za zadanie usprawnienie 

prowadzenia rejestru umów poprzez jego ucyfrowienie oraz zintegrowanie  

z systemem finansowo-księgowym. 

5. Obsługa ewidencji mienia Województwa i gospodarki materiałowej – 

funkcjonalność systemu umożliwiająca prowadzenie kartotek, ewidencji środków 

trwałych, wartości niematerialnych i prawnych, obrotu materiałowego itp.  

w ramach całego UMWP oraz wyodrębnionych jednostek organizacyjnych. 

6. Obsługa rejestrów publicznych i ewidencji – funkcjonalność systemu 

umożliwiająca departamentom UMWP zakładanie oraz prowadzenie w formie 

elektronicznej rejestrów publicznych i ewidencji. System powinien umożliwiać 

harmonizację danych pochodzących z internetowego generatora cyfrowych 

wniosków i formularzy z prowadzonymi przez departamenty rejestrami publicznymi  

i ewidencjami. 

7. Obsługa zamówień publicznych – funkcjonalność systemu musi umożliwiać 

procedowanie spraw związanych z zamówieniami publicznymi, w tym prowadzenie 

rejestru zamówień publicznych prowadzonych przez Urząd Marszałkowski 

Województwa Podkarpackiego. System będzie wspierał proces realizacji zamówień 

publicznych na wszystkich etapach procedowania. 

8. Obsługa funduszu świadczeń socjalnych – funkcjonalność systemu umożliwiająca 

prowadzenie spraw związanych ze świadczeniami socjalnymi zharmonizowana  

w zakresie właściwości z systemem kadrowo-płacowym. 

9. Monitorowanie pracy urzędu - funkcjonalność systemu usprawniająca kontrolę 

zarządczą pracy urzędu i poszczególnych departamentów. W ramach tej 

funkcjonalności przewiduje się integrację systemu kadrowo-płacowego z rejestrem 

czasu pracy (RCP). 

10. Obsługa rejestru informacji pracowniczej – funkcjonalność systemu powiązana  

z systemem kadrowo - płacowym udostępniająca kadrze kierowniczej zagregowane 

informacje (w formie konfigurowalnych raportów) o pracownikach, w tym  

o przebiegu ich pracy, spóźnieniach, godzinach do odrobienia, wykorzystanych  

i należnych urlopach, itp. Zakres udostępnianych danych uzależniony ma być od 

nadanych uprawnień. 

 

 Wdrożenie produkcyjne systemów będących przedmiotem zamówienia 

obejmujące wykonanie wszystkich wyszczególnionych prac, w tym Migracji danych. 

Wykonawca Umowy powinien przewidzieć potrzebę współpracy z wykonawcami 

innych komponentów projektu PSeAP-2 oraz już istniejących w UMWP systemów 

informatycznych w zakresie integracji, w szczególności Systemem nadzoru nad 

wojewódzkimi jednostkami oświatowymi zarządzanymi przez Województwo 

Podkarpackie oraz Rejestru Czasu Pracy. Powinien także uwzględnić prace 
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integracyjne z systemem ePUAP oraz Profil zaufany w ramach wdrożenia e-usług 

oraz generatora cyfrowych wniosków i formularzy (poprzez zestawienie niezbędnych 

interfejsów oraz przygotowania (dostosowania) protokołu komunikacyjnego,  

np. WSDL). 

 

Opis podstawowych wymagań i Grupy funkcjonalności nr 1: Obsługa 

finansowo-księgowa organu lub jednostki 

 

 Obsługa finansowo-księgowa organu lub jednostki organizacyjnej UMWP – 

funkcjonalność umożliwiająca rozliczanie oraz ewidencjonowanie zaangażowania 

środków budżetowych przez UMWP (w tym departamenty i jednostki organizacyjne), 

generowanie raportów i sprawozdań w formacie wymaganym przez instytucje 

kontrolujące (m.in. Ministerstwo Finansów i RIO), sporządzanie bilansów w zakresie 

wymaganym przez ustawy i rozporządzenia. System musi umożliwiać obsługę wpływów 

i wydatków budżetowych zgodnie z obowiązującymi zasadami finansowymi. 

System finansowo-księgowy powinien umożliwić obsługę księgową odrębnie dla UMWP 

jako jednostki budżetowej i odrębnie dla budżetu Województwa jako Organu (dwa 

odrębne moduły wchodzące w skład systemu). System powinien umożliwiać obsługę 

wpływów i wydatków budżetowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi  

w zakresie zasad prowadzenia ksiąg rachunkowych, finansów publicznych. System 

powinien zapewnić bieżącą analizę realizacji planu dochodów budżetu województwa  

w zakresie wykorzystania środków w tym z budżetu państwa oraz ze źródeł 

zagranicznych, obsługę księgową dochodów województwa w tym pochodzących ze 

źródeł zagranicznych oraz z budżetu państwa w ramach współfinansowania krajowego, 

generowanie raportów i sprawozdań budżetowych, sporządzanie sprawozdań 

finansowych w zakresie wymaganym przez ustawy i rozporządzenia 

 

Wyjaśnienie do tabel zawierających wymagania wobec Systemu zarządzania finansami 

i zasobami UMWP.  

Kolumna „Wymóg” zawiera kody które oznaczają: 

 

Funkcjonalność podstawowa – P, funkcjonalność systemu, która jest wymagana na 

etapie składania oferty; 

 

Funkcjonalność rozszerzona – R, funkcjonalność systemu, która nie jest obowiązkowo 

wymagana na etapie składania oferty. Zamawiający dopuszcza jej wykonanie na 

etapie wdrożenia Projektu (po podpisaniu Umowy). Funkcjonalność ta będzie 
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wymagana na czas testów wydajnościowych i podpisania protokołu odbioru 

systemu; 

 

Funkcjonalność dodatkowa – D, funkcjonalność punktowana w ramach oceny 

najkorzystniejszej oferty. Zamawiający przydzieli punkty w przypadku, gdy Oferent 

złoży prawdziwe oświadczenie (w formularzu ofertowym – Zał. nr 2 do SIWZ)  

o posiadaniu danej funkcjonalności przez oferowane Oprogramowanie na moment 

składania oferty. Funkcjonalność obligatoryjna. Wykonawca który nie zadeklaruje 

posiadania funkcjonalności w formularzu ofertowym, zobowiązany jest do 

uzupełnienia funkcjonalności systemu w trakcie realizacji Umowy. Funkcjonalność 

ta będzie wymagana na czas testów wydajnościowych i podpisania protokołu 

odbioru systemu. 

 

Procedura weryfikacji próbki i oceny najkorzystniejszej oferty znajdują się w SIWZ oraz 

załączniku nr 6 do SIWZ 

 

Tabela 3. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi finansowo-księgowej organu lub jednostki organizacyjnej UMWP 

 

Lp. 

Opis podstawowych wymagań i grupy funkcjonalności nr 1: 

Obsługa finansowo-księgowa organu lub jednostki 

organizacyjnej UMWP 

Wymóg 

1.1 

Oprogramowanie aplikacyjne musi spełniać wymagania 

określone przepisami ustawy o finansach publicznych,  

o rachunkowości, o wydatkach strukturalnych,  

o sprawozdawczości budżetowej 

P 

1.2 

Oprogramowanie aplikacyjne musi pozwalać na prowadzenie 

ewidencji zaangażowania środków budżetowych  

w poszczególnych paragrafach klasyfikacji budżetowej na 

poziomie każdej jednostki organizacyjnej, jak i całego 

budżetu 

P 

1.3 Oprogramowanie musi zapewnić współpracę z modułem 

budżetowania w zakresie bieżącej aktualizacji planu 
P 

1.4 Oprogramowanie musi zapewnić współpracę  

z dowolnym programem bankowym typu Home Banking  

w zakresie elektronicznej emisji danych, 

P 

1.5 Oprogramowanie musi zapewnić współpracę z modułem 

kasowym w zakresie: 
P 
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 księgowania wpłat z powołaniem na należności 

kontrahenta 

Obsługa księgowa UMWP jako jednostki budżetowej 

1.3 
Moduł powinien umożliwiać prowadzenie księgowości dla 

Urzędu oraz wyodrębnionych projektów. 
P 

1.4 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie, rejestrację, 

korygowanie i anulowanie różnego rodzaju dokumentów 

wydatkowych i dochodowych, w tym również  

z wykorzystaniem danych wprowadzonych w innych 

modułach. 

P 

1.5 

Moduł powinien umożliwiać wielostopniową akceptację 

zarejestrowanych dokumentów zgodnie z obowiązującym 

obiegiem dokumentów. 

D 

1.6 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne zaksięgowanie 

zarejestrowanych dokumentów na odpowiednie konta 

analityczne z uwzględnieniem klasyfikacji budżetowej oraz 

źródeł finansowania. 

P 

1.7 

Moduł powinien umożliwiać import wyciągów bankowych  

z systemu bankowości elektronicznej oraz automatyczne ich 

rozksięgowanie na konta. 

D 

1.8 
Moduł powinien umożliwiać obsługę obrotu gotówkowego 

Urzędu w zakresie dochodów i wydatków. 

P 

1.9 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne rozksięgowanie 

raportów kasowych na konta księgowe. 

D 

1.10 
Moduł powinien umożliwiać wydruk Dekretacji 

zaksięgowanych operacji. 

P 

1.11 

Moduł powinien umożliwiać import niezbędnych danych do 

rozksięgowania na kontach księgowych z innych modułów 

systemu (np. planu finansowego i jego zmian, 

zaangażowania, wynagrodzeń, ewidencji środków trwałych, 

stanów magazynowych, świadczeń socjalnych, delegacji itp.). 

D 

1.12 

Moduł musi umożliwiać automatyczne dokonywanie 

przeksięgowań rocznych i miesięcznych, zgodnie z ustawą  

o rachunkowości. 

P 

1.13 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

bilansu zamknięcia i otwarcia z możliwością ręcznego 

wprowadzania zmian. 

P 

1.14 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie rejestrów zakupu  

i sprzedaży VAT. 

P 
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1.15 
Moduł powinien umożliwiać odliczanie części lub całości 

podatku VAT. 

P 

1.16 
Moduł powinien umożliwiać generowane deklaracji VAT na 

obowiązujących formularzach. 

P 

1.17 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

elektronicznych przelewów do banku dotyczących 

realizowanych płatności. 

P 

1.18 

Moduł powinien umożliwiać prowadzenie windykacji dla 

poszczególnych rodzajów dochodów (wezwania do zapłaty, 

upomnienia, tytuły egzekucyjne, noty odsetkowe itp.). 

D 

1.19 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne naliczanie odsetek 

z uwzględnieniem okresów zaległości. 

P 

1.20 

Moduł powinien umożliwiać ewidencję zajęć komorniczych 

wpływających do Urzędu w powiązaniu z dokumentami 

tworzonymi na  kartotece kontrahenta. 

D 

1.21 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie zestawień 

wymaganych przepisami m.in. ustawy o rachunkowości, 

rozporządzenia  

w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planu 

kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu 

terytorialnego oraz niektórych jednostek sektora finansów 

publicznych, ustawy o VAT itp. i ich wydruki. 

P 

1.22 

Moduł powinien umożliwiać definiowanie różnego rodzaju 

wydruków i raportów na potrzeby przeprowadzanych analiz 

finansowo-księgowych. 

D 

1.23 

Moduł powinien umożliwiać eksportowanie danych 

finansowo-księgowych do innych programów np. Word, 

Excel. 

P 

1.24 

Moduł powinien umożliwiać generowanie obowiązujących 

sprawozdań budżetowych i sprawozdań finansowych oraz ich 

eksport do programu SJO BESTI@. 

P 

1.25 

Moduł powinien umożliwiać zachowanie w systemie 

wszystkich tworzonych i korygowanych sprawozdań poprzez 

ich wersjonowanie. 

D 

1.26 
Moduł powinien umożliwiać prowadzenie księgowości dla 

Urzędu oraz wyodrębnionych projektów. 

P 
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Obsługa księgowa budżetu Województwa jako Organu 

1.30 

Aplikacja musi umożliwić prowadzenie ewidencji zgodnie  

z  przepisami ustawy o finansach publicznych,  

o rachunkowości, o sprawozdawczości budżetowej. 

P 

1.31 

Aplikacja musi charakteryzować się elastyczną konfiguracją 

zapewniającą przystosowanie systemu do zmian 

zachodzących w organizacji Zamawiającego. 

P 

1.32 

Aplikacja musi posiadać możliwość zakładania ewidencji dla 

dowolnej liczby jednostek organizacyjnych. 
P 

1.33 

Aplikacja musi posiadać możliwość definiowania uprawnień 

określających zarówno dostęp do danych jak i tworzenie ról  

i przydzielanie ich użytkownikom. 

P 

1.34 

Aplikacja musi zapewnić jednoznaczność identyfikacji 

użytkownika. Autoryzacja użytkownika w Aplikacji musi 

odbywać się na podstawie podanego przez niego loginu oraz 

hasła. Bez podania poprawnego identyfikatora i hasła 

użytkownik nie może mieć dostępu do jakichkolwiek zasobów 

Aplikacji. Aplikacja ma umożliwiać tworzenie różnych polityk 

haseł dla użytkowników i dla administratorów. 

P 

1.35 

Aplikacja musi dawać możliwość określenia dokumentów 

identyfikatorem osoby rejestrującej dane w systemie. 
P 

1.36 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie i raportowanie 

aktywności użytkowników, związanych z modyfikacją danych. 
P 

1.37 

Aplikacja musi blokować jednoczesny dostęp do modyfikacji 

tych samych danych dla dwóch lub więcej użytkowników  

w celu zabezpieczenia przed ewentualnym nadpisaniem. 

P 

1.38 

Aplikacja musi umożliwiać niezależne definiowanie planu kont 

dla obsługi: 

 budżetu (organu)  

 z wydzieleniem kont: 

 analitycznych 

 syntetycznych 

 pozabilansowych 

 rozliczeniowych  

 nierozliczeniowych 

P 

1.39 

Aplikacja musi dawać możliwość zdefiniowania struktury 

konta analitycznego. 
P 

1.40 

Aplikacja musi dawać możliwość przypisania analityki do 

konkretnego konta syntetycznego. 
P 
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1.41 

Aplikacja musi umożliwiać dowolną budowę kont 

analitycznych w obrębie konta syntetycznego, w zależności 

od potrzeb. 

P 

1.42 

Aplikacja musi dawać możliwość definiowania grup analityk 

do kont syntetycznych i ich uzupełniania w trakcie roku 

obliczeniowego. 

P 

1.43 

Aplikacja musi zapewnić możliwość blokady usunięcia lub 

modyfikacji symbolu konta, na którym w danym roku 

obliczeniowym (łącznie z BO) wystąpiły obroty. 

P 

1.44 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk zawartości słownika 

zawierający co najmniej: 

• symbol  

• nazwę  

• atrybuty pozycji. 

D 

1.45 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne księgowanie planu 

budżetowego na podstawie aktualnej kartoteki planu 

prowadzonej w module budżetowym. 

P 

1.46 

Aplikacja musi umożliwiać rozliczanie dochodów jednostek 

budżetowych Samorządu Województwa. 
D 

1.47 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie na podstawie 

zarejestrowanych dochodów sprawozdania jednostkowego  

z kont budżetu Województwa przez automaty zamknięcia 

kont. 

P 

1.48 

Aplikacja musi pozwalać na wprowadzanie jednostkowych 

sprawozdań z wykonania wydatków oraz dochodów 

budżetowych przez jednostki organizacyjne nadzorowane 

przez województwo. System musi zapewniać bezpieczeństwo 

i integralność danych. W przypadku sprawozdań składanych 

przez jednostki organizacyjne pracujące poza domeną 

UMWP musi się to odbywać poprzez bezpieczne łącze,  

a system informatyczny musi taką możliwość udostępniać, 

np. import z systemu SJO BESTI@. 

D 

1.49 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne księgowanie danych 

z zarejestrowanych sprawozdań jednostkowych 
D 

1.50 

Aplikacja musi umożliwiać import wyciągów bankowych  

z systemu bankowości elektronicznej oraz automatyczne ich 

rozksięgowanie na konta. 

D 

1.51 Aplikacja musi umożliwiać definiowanie ksiąg rachunkowych. P 
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1.52 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenia nieograniczonej ilości 

ksiąg rachunkowych 
D 

1.53 

Dla każdej księgi rachunkowej oprogramowanie aplikacyjne 

musi umożliwiać określenia parametru: 

 nazwy 

 NIP, 

 nr konta bankowego, 

 REGON, 

 adres. 

P 

1.54 

Aplikacja musi umożliwiać wydruki komputerowe ksiąg 

rachunkowych, które powinny składać się z automatycznie 

numerowanych stron, z oznaczeniem pierwszej i ostatniej, 

oraz być sumowane na kolejnych stronach w sposób ciągły  

w roku obrotowym. Powinny również zawierać nazwę 

jednostki (pełną lub skróconą) oraz nazwę danego rodzaju 

księgi rachunkowej wraz z nazwą programu przetwarzania. 

D 

1.55 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolowanie na bieżąco 

poprawności wprowadzonych dat, dekretów i wykonanych 

księgowań poprzez kontrolę bilansowania się pozycji  

i dokumentu oraz zgodności kont przeciwstawnych. 

Kontrola wprowadzenia wszystkich niezbędnych danych  

z dokumentu. 

Kontrola wprowadzanych dat do systemu pod względem ich 

poprawności (interwał dat), aby uniknąć błędów przy 

ewidencji dokumentów. 

P 

1.56 

W celu zabezpieczenia danych aplikacja musi automatycznie 

dokonywać codziennej, tygodniowej i miesięcznej archiwizacji 

danych na dodatkowych niezależnych od siebie nośnikach 

danych. 

P 

1.57 

Aplikacja musi umożliwiać pracę w miesięcznym cyklu 

obliczeniowym. 
D 

1.58 

Aplikacja musi umożliwiać pracę w trzech miesiącach 

jednocześnie w ramach roku obliczeniowego. 
D 

1.59 

Aplikacja musi umożliwiać blokadę edycji dokumentów 

z danego miesiąca bez konieczności zamykania okresu 

obliczeniowego. 

D 

1.60 Aplikacja musi umożliwiać tworzenie dziennika obrotów. P 

1.61 

Aplikacja musi dawać możliwość niezależnego zamknięcia 

miesiąca w każdej z prowadzonych ksiąg rachunkowych. 
D 
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1.62 

Aplikacja musi umożliwiać blokadę zamknięcia miesiąca 

w przypadku niezgodności kwot księgi głównej i dzienników. 
D 

1.63 

Aplikacja musi umożliwiać blokadę edycji dokumentów 

z zamkniętych miesięcy. 
D 

1.64 Aplikacja musi umożliwiać obsługę wielu lat obliczeniowych. D 

1.65 

Aplikacja musi umożliwiać pracę w różnych (sąsiadujących ze 

sobą) latach obliczeniowych. 
D 

1.66 

Aplikacja musi dawać możliwość osobnego zamykania ksiąg 

rachunkowych roku dla każdej z prowadzonych ewidencji. 
D 

1.67 

Aplikacja musi umożliwiać niezależne dla każdej księgi 

otwieranie roku z automatycznym tworzeniem bilansu 

otwarcia. 

D 

1.68 

Aplikacja musi umożliwiać bieżącą aktualizację bilansu 

otwarcia wg zmieniających się sald końcowych kont roku 

poprzedniego. 

P 

1.69 

Aplikacja musi umożliwiać modyfikację bilansu otwarcia 

względem sald końcowych kont roku ubiegłego – reguły 

bilansu przekształcenia. 

D 

1.70 

Aplikacja musi umożliwiać pełen dostęp do danych 

archiwalnych: 

 roku bieżącego, 

 lat ubiegłych. 

P 

1.71 

Aplikacja musi dawać możliwość sporządzania raportu 

zgodności dzienników z księgą główną. 
P 

1.72 Aplikacja musi umożliwiać wydruk bilansu zamknięcia roku. P 

1.73 

Aplikacja musi dawać możliwość sporządzenie raportu  

z bilansu przekształcenia (dokument PK) 
D 

1.74 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie własnego słownika 

rejestrów księgowych. 
D 

1.75 Aplikacja musi umożliwiać definiowanie własnego słownika 

rodzajów dowodów księgowych. 

D 

1.76 Aplikacja musi umożliwiać definiowanie schematów 

księgowania. 

P 

1.77 

Aplikacja musi umożliwiać dekretowanie i księgowanie 

obrotów na kontach bilansowych i pozabilansowych w 

ramach jednego dokumentu. 

D 

1.78 

Aplikacja musi umożliwiać blokadę księgowania 

niezbilansowanych dokumentów na kontach bilansowych 

D 
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1.79 

Aplikacja musi umożliwiać wykonywanie jednostronnych 

dekretów w pozycjach dokumentu księgowego. 

D 

1.80 

Aplikacja musi umożliwiać wymuszenie księgowania wg 

klasyfikacji budżetowej na wskazanych kontach. 

D 

1.81 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę zgodności 

wprowadzanego konta z planem kont. 

P 

1.82 

Aplikacja musi umożliwiać obsługę słownika planu kont  

z poziomu edycji dokumentu. 

D 

1.83 

Aplikacja musi umożliwiać księgowanie według klasyfikacji 

budżetowej w powołaniu na: 

• słownik klasyfikacji 

• kartotekę planu. 

D 

1.84 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę zgodności wprowadzanej 

klasyfikacji budżetowej z zawartością słownika. 

D 

1.85 

Aplikacja musi umożliwiać obsługę słownika klasyfikacji 

budżetowych z poziomu edycji dokumentu. 

D 

1.86 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę bieżącego planu  

z księgowanymi wydatkami. 

D 

1.87 

Aplikacja musi umożliwiać księgowanie kilku kont klasyfikacji 

budżetowych w ramach jednej kwoty księgowej. 

D 

1.88 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie  kwot na 

kontach analitycznych i ich  automatyczne uzyskanie na 

kontach syntetycznych. 

D 

1.89 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie dwustronnych sald 

kont rozrachunkowych. 

P 

1.90 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne numerowanie 

wprowadzanych dokumentów. 

P 

1.91 

Aplikacja musi dawać możliwość korygowania 

wprowadzonych dokumentów w obrębie miesiąca. 

D 

1.92 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne generowanie 

dowodów księgowych na podstawie zdefiniowanych 

szablonów. 

D 

1.93 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę unikalności numeracji 

dokumentów zarówno przy autonumeracji, jak i przy 

nadawaniu numerów przez operatora. 

P 

1.94 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie dokumentów na 

podstawie zdefiniowanych formuł automatycznych 

przeksięgowań. 

D 

1.95 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne generowanie storna. P 
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1.96 

Aplikacja musi umożliwiać proponowanie podpowiedzi 

Dekretacji powtarzających się księgowań. 

D 

1.97 

Aplikacja musi umożliwiać stałe ustawienie strony Wn lub Ma  

konta do rachunku bankowego w zależności od dokonywanej 

operacji (bank przyjmie lub bank wypłaci). 

D 

1.98 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne zamykanie sald kont 

księgowych na koniec roku obrachunkowego. 
D 

1.99 

Aplikacja musi udostępniać minimalną długość pól dla: 

• opisu w dokumencie – minimum 100 znaków, 

• kwot – minimum 25 znaków 

P 

1.100 

Aplikacja musi umożliwiać wyszukanie dokumentów według 

numerów, kwot, opisów i innych elementów. 
D 

1.101 Aplikacja musi umożliwiać szybką analizę danych na kontach 

księgowych wg zasady "od ogółu do szczegółu"  

z możliwością pokazania kwot zadekretowanych 

poszczególnymi dokumentami. 

D 

1.103 Aplikacja musi umożliwiać import danych z systemów 

współpracujących w postaci dokumentów PK. 
D 

1.104 Aplikacja musi umożliwiać księgowanie rozliczeń z tytułu 

należności na kontach analitycznych z dokładnością 

pozwalającą na: 

 określenie rodzaju należności, 

 określenie kwoty głównej należności, 

 określenie terminu płatności, 

 określenie kwoty naliczonych odsetek, 

 identyfikację płatnika. 

D 

1.105 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie rozrachunków  

z budżetem państwa z tytułu dochodów z zakresu 

administracji rządowej. 

D 

1.106 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie  rozrachunków  

i windykację należności w tym również pozabilansowo. 
D 

1.107 Aplikacja musi umożliwiać windykację należności z tytułu 

dochodów budżetowych Województwa. 
D 

1.108 Aplikacja musi umożliwiać wprowadzenie sald BO dla 

nierozliczonych należności. 
D 

1.109 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie rozliczeń udzielonych 

dotacji. 
D 

1.110 Aplikacja musi umożliwiać definiowanie różnych tabel 

odsetkowych, m.in.: 
D 
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 ustawowej, 

 podatkowej, 

 kar umownych. 

1.111 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne naliczanie odsetek 

na koniec każdego kwartału wg wskazanej tabeli odsetkowej. 
D 

1.112 Aplikacja musi umożliwiać naliczanie odsetek na dowolny 

dzień roku obrotowego dla należności przeterminowanych. 
D 

1.113 Aplikacja musi umożliwiać rejestrowanie wszelkich zmian  

w należnościach wynikających z postępowania 

windykacyjnego, a zwłaszcza: 

 rozłożenie i przesunięcie rat płatności, 

 wprowadzanie umorzeń i odroczeń terminów płatności 

podatku, odsetek. 

D 

1.114 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne księgowanie zapłat 

na podstawie elektronicznej wersji wyciągu bankowego. 
D 

1.115 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne ujęcie danych  

z ewidencji należności w sprawozdaniu Rb-27, w tym 

zaległości i nadpłat. 

D 

1.116 Aplikacja musi umożliwiać naliczanie i księgowanie odsetek 

od pożyczek niespłaconych w terminie. 
D 

1.117 Aplikacja musi umożliwiać zdefiniowanie słownika walut. P 

1.118 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie tabeli dziennych 

kursów dla każdej ze zdefiniowanych walut z podaniem: 

 kursu zakupu, 

 kursu sprzedaży, 

 kursu średniego. 

D 

1.119 Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie operacji 

walutowych z równoczesnym zadeklarowaniem kwoty waluty  

i przeliczeniem na PLN wg podanego kursu 

D 

1.120 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne wyliczanie różnic 

kursowych dla transakcji na kontach: 

 rozliczeniowych (należności/zobowiązania), 

 bankowych wg zasady FIFO. 

D 

1.121 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie ewidencji walutowej 

pozabilansowej na wskazanych kontach księgi głównej. 
D 

1.122 Aplikacja musi umożliwiać zestawienie rozliczeń transakcji 

walutowych z kontrahentami. 
D 

1.123 Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie wydruków kartoteki 

walutowej (stanu waluty) wg kont bankowych i kasowych. 
D 
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1.124 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenia księgowości  

z możliwością wyodrębniania wielu jednostek 

organizacyjnych.  

D 

1.125 Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie bilansu otwarcia 

(automatyczne generowanie B.O.) z możliwością: 

a) ręcznego i automatycznego wprowadzania danych, 

b) tworzenia roboczego zbioru BO, z możliwością jego 

modyfikacji przed ostatecznym zamknięciem, 

c) generowania łącznego BO, BZ dla kilku jednostek 

organizacyjnych, 

d) generowania zestawień BO i BZ oraz ich wydruk  

w formacie A4 bądź A3, 

e) tworzenia zbiorów BO i BZ jako salda dwustronne. 

D 

1.126 Aplikacja musi umożliwiać sprawdzenie poprawności 

wprowadzonych dekretów i księgowań przed ich ostatecznym 

zatwierdzeniem (dwuetapowość zapisu dowodów księgowych 

z wykorzystaniem mechanizmu buforowania 

niezaakceptowanych dowodów). 

D 

1.127 Aplikacja musi zapewniać możliwość zamknięcia roku  

z zachowaniem sald wszystkich kont analitycznych na koniec 

roku i jednoczesnym uzyskaniem zerowych sald wybranych 

kont syntetycznych (salda dwustronne). 

D 

1.128 Aplikacja musi umożliwiać zamkniecie roku z możliwością 

zachowania (na koniec zamykanego roku) sald wszystkich 

kont analitycznych i uzyskanych zerowych sald wybranych 

kont syntetycznych (salda dwustronne). 

P 

1.129 Aplikacja musi umożliwiać rejestrację operacji gospodarczych 

w dziennikach z możliwością: 

a) storna czarnego i czerwonego, 

b) generowania i drukowania dziennika w formacie A4 

bądź A4, 

c) wprowadzania dokumentu księgowego i jego zapłaty  

w rozbiciu na źródła finansowania, a zarazem 

uzyskania łącznej kwoty na danym koncie 

analitycznym. 

D 

1.130 Aplikacja musi umożliwiać rozszerzenie Zakładowego Planu 

Kont w ciągu roku oraz założenie kont księgowych w procesie 

wprowadzania operacji do Systemu. 

D 
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1.131 Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie planu kont  

z możliwością: 

a) korekty definicji konta, 

b) usuwania konta z planu, 

c) blokady konta, 

d) generowania i drukowania planu kont w formacie A4 

bądź A3, 

e) tworzenie analityki o dowolnej głębokości  

z wykorzystaniem zarówno cyfr jak i liter.  

P 

1.132 Aplikacja musi umożliwiać automatyczne i ciągłe 

numerowanie dowodów księgowych. 
P 

1.133 Aplikacja musi umożliwiać tworzenie procedur 

automatycznego dokonywania przeksięgowań rocznych  

i miesięcznych, zgodnie z ustawą o rachunkowości (grupy 

kont 1,2,9 oraz przeksięgowań i wyksięgowań 

obowiązujących dla rozpoczęcia roku. 

D 

1.134 Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie planu 

dochodów i wydatków budżetowych z możliwością: 

a) aktualizacji planu budżetowego, 

b) generowania i wydruku planu w różnych opcjach (np. 

całości, wycinka) w formacie A4 bądź A3. 

D 

1.135 Aplikacja musi umożliwiać przeglądanie i drukowanie  

w formatach A4 bądź A3 zestawień przy wyborze jednostki 

organizacyjnej i zakresu kont: 

a) planu kont (wykazu kont), 

b) operacji na wybranym koncie syntetycznym  

i analitycznym, 

c) obrotów i sald kont syntetycznych i analitycznych, 

d) zestawienia wykonania planu w przekroju jednostki 

organizacyjnej, miesięcy od-do, 

e) stanów i obrotów kont budżetowych, porównania planu 

z wykonaniem. 

D 

Ewidencja oraz windykacja należności publiczno-prawnych opłat z tytułu 

ochrony gruntów rolnych 

1.136 

Moduł powinien umożliwiać prowadzenie księgowości 

różnych należności publiczno-prawnych. 
D 

1.137 

Moduł powinien umożliwić wprowadzenie decyzji z 

wieloletnim okresem obowiązywania- wraz z możliwością 

corocznego naliczania opłat rocznych ze zmienną wartością. 

D 
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1.138 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne naliczenie 

coroczne opłat i zaksięgowanie na odpowiednich 

indywidualnych konta analityczne  

D 

1.139 

Moduł musi umożliwiać wyszukanie: kontrahentów wg wielu 

kryteriów, opłat wg wielu kryteriów np. kwoty, decyzji na 

podstawie której została naliczona. 

D 

1.140 

Moduł powinien umożliwić automatyczną Dekretację 

dokumentów. 
D 

1.141 

Moduł powinien umożliwić anulowanie i korektę decyzji oraz 

opłat rocznych. 
D 

1.142 

Moduł powinien umożliwić zbiorcze wydruki należności wg 

wielu kryteriów kontrahentów. 
D 

1.143 

Moduł powinien umożliwiać wprowadzanie decyzji 

umorzeniowych odrodzeniowych oraz ratalnych 
D 

1.144 

Moduł powinien umożliwiać import wyciągów bankowych  

z systemu bankowości elektronicznej oraz automatyczne ich 

rozksięgowanie na konta. 

D 

1.145 

Moduł powinien umożliwić przeksięgowanie nadpłat na inne 

należności. 

D 

1.146 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne rozliczenie wpłat 

dokonanych po terminie zgodnie z zapisami ordynacji 

podatkowej i k.c. 

D 

1.147 

Moduł powinien umożliwiać naliczenie odsetek od 

poszczególnych zaległości na dowolny dzień  

D 

1.148 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne naliczenie  

i zaksięgowanie Okresowego Naliczenia Odsetek 

D 

1.149 

Moduł powinien umożliwiać obsługę obrotu gotówkowego 

Urzędu w zakresie niepodatkowych należności. 

D 

1.150 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne rozksięgowanie 

raportów kasowych na konta księgowe. 

D 

1.151 

Moduł powinien umożliwiać wydruk dekretacji 

zaksięgowanych operacji. 

D 

1.152 

Moduł musi umożliwiać automatyczne dokonywanie 

przeksięgowań rocznych i miesięcznych, zgodnie z ustawą  

o rachunkowości. 

D 

1.153 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

bilansu zamknięcia i otwarcia z możliwością ręcznego 

wprowadzania zmian. 

D 
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1.154 

Moduł powinien umożliwiać wydruk corocznych zawiadomień 

o wysokości opłat  

D 

1.155 

Moduł powinien umożliwiać prowadzenie windykacji 

należności publiczno-prawnych (automatyczne wystawianie 

wezwania do zapłaty, upomnienia, tytuły egzekucyjne, noty 

odsetkowe itp. – pola wypełniane automatycznie w formie 

elektronicznej również) 

D 

1.156 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

sprawozdań statystycznych np. RRW 12, sprawozdanie  

o zaległości przedsiębiorstw oraz tworzenie wydruków na 

potrzeby analizy.  

D 

1.157 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie zestawień 

wymaganych przepisami m.in. ustawy o rachunkowości, 

rozporządzenia  

w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planu 

kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu 

terytorialnego oraz niektórych jednostek sektora finansów 

publicznych i ich wydruki. 

D 

1.158 

Moduł powinien umożliwiać definiowanie różnego rodzaju 

wydruków  i raportów na potrzeby przeprowadzanych analiz 

finansowo-księgowych. 

D 

1.159 

Moduł powinien umożliwiać eksportowanie danych 

finansowo-księgowych do innych programów np. Word, 

Excel. 

D 

1.160 

Moduł powinien być kompatybilny z systemem księgowo-

finansowym Urzędu 
D 

Egzekucja należności 

1.161 

Moduł powinien umożliwiać przyjmowanie, wprowadzanie  

i ewidencjonowanie wielopozycyjnych tytułów wykonawczych 

elektronicznych i papierowych wg zobowiązań. 

D 

1.162 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

wszystkich dokumentów wymaganych przepisami ustawy  

o postępowaniu egzekucyjnym w administracji. 

D 

1.163 

Moduł powinien umożliwiać dokonywanie wszystkich 

czynności egzekucyjnych 

D 

1.164 

Moduł powinien umożliwiać obsługę wszelkiej korespondencji 

prowadzonej w toku postępowania egzekucyjnego. 

D 

1.165 

Moduł powinien umożliwiać wysyłanie elektroniczne 

korespondencji do systemu OGNIVO. 

D 
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1.166 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne naliczanie odsetek, 

kosztów egzekucyjnych. 

D 

1.167 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne rozliczanie wpłat 

zgodnie z ustawa o postępowaniu egzekucyjnym  

w administracji 

D 

1.168 

Moduł powinien umożliwiać generowanie przelewów po 

dokonaniu rozliczeń wpłat na poszczególnych wierzycieli 

D 

1.169 

Moduł powinien umożliwiać wprowadzanie postępowań 

egzekucji przekazanych w ramach zbiegów oraz naliczenie 

kosztów egzekucyjnych 

D 

1.170 

Moduł powinien umożliwiać generowanie dokumentów celem 

przekazania egzekucji innemu organowi – w tym rozliczenie 

należnych kosztów 

D 

1.171 

Moduł powinien umożliwiać raportowanie wg kontrahentów, 

należności, kosztów, czynności, opłat itp. 

D 

1.172 

Moduł powinien umożliwiać ewidencjonowanie dokumentów 

zgodnie z rzeczowym wykazem akt, obejmujące między 

innymi ich automatyczne numerowanie. 

D 

Kasa 

1.173 Aplikacja musi umożliwiać obsługę wielu kas P 

1.174 

Aplikacja musi umożliwiać zdefiniowanie dowodów kasowych, 

np.: KP, KW 
P 

1.175 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie wyglądu wydruku 

dokumentów kasowych 
D 

1.176 

Aplikacja musi umożliwiać ustalenie słownika operacji 

kasowych dla zdefiniowanych typów dowodów 
D 

1.177 

Aplikacja musi umożliwiać ustalenie schematów księgowania 

dla zadeklarowanych dowodów kasowych 
D 

1.178 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie dyspozycji kasowych 

przez pracowników rozliczających np. zaliczki 
D 

1.179 

Aplikacja musi umożliwiać powołanie się na katalog 

kontrahentów przy edycji dokumentu kasowego 
D 

1.180 

Aplikacja musi umożliwiać rejestrację wpłat i wypłat dla 

poszczególnych tytułów płatności w oddzielnych rejestrach 

kasowych 

D 

1.181 

Aplikacja musi umożliwiać podgląd wszystkich zobowiązań 

klienta z informacją: 

 z jakiego tytułu pochodzą 

 jaka jest wysokość odsetek 

D 
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 jaka jest kwota kosztów upomnienia lub opłaty 

prolongacyjnej 

1.182 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie wszelkich rozliczeń 

kasowych z równoczesną ich automatyczną dekretacją 
D 

1.183 

Aplikacja musi umożliwiać import zatwierdzonych dyspozycji 

kasowych do raportu 
D 

1.184 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportów kasowych  

z bieżącą kontrolą salda kasowego 
D 

1.185 

Aplikacja musi umożliwiać zamknięcie uzgodnionego raportu 

kasowego i otwarcia nowego 
P 

1.186 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie operacji kasowych  

w walutach 
P 

Dokumenty rozliczeniowe 

1.201 

Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie dokumentów 

rozliczeniowych (faktur, rachunków) z i/lub bez powołania na 

pozycje uchwały wydatkowej lub umowy, zawierających 

minimum: 

• symbol rejestru dokumentów rozliczeniowych 

• kwoty brutto, netto i VAT 

• numer faktury dostawcy 

• termin operacji gospodarczej 

• termin płatności 

• nazwę i symbol kontrahenta 

• treść operacji gospodarczej. 

D 

1.202 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę kwoty wprowadzanej 

faktury z środkami pozostającymi do dyspozycji wg bieżącego 

rozliczenia umowy 

P 

1.203 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawień 

zaewidencjonowanych dokumentów rozliczeniowych wg 

rejestrów, typów i dat 

D 

1.204 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie dekretów księgowych 

do modułu finansowo - księgowego zawierających dekrety 

zaangażowania (konta księgowe 996, 997, 998 i 999) 

wynikającego z zatwierdzonych finansowo: 

 umów 

 zleceń niezwiązanych z umowami 

P 

1.205 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie dokumentów 

zaangażowania tylko do otwartych miesięcy obliczeniowych 

D 
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1.206 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie dekretów księgowych 

do modułu finansowo - księgowego (konta zespołu) 
D 

1.207 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie dekretów księgowych 

wynikających z zaewidencjonowanych faktur i innych 

dokumentów rozliczeniowych 

D 

1.208 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie miesięcznych 

sprawozdań o zaangażowaniu wydatków wg obowiązującego 

wzoru 

D 

1.209 
System powinien posiadać funkcjonalność umożliwiającą 

zmianę wzoru formularza wydruku dokumentów 
D 

1.210 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie co najmniej 

poniższych wydruków: 

a) stanu realizacji umowy w odniesieniu do planu, 

b) analitycznego zestawienia umów (m.in. z informację  

o kontrahencie, dacie zawarcia umowy, kwotach  

i związanych z nimi klasyfikacji budżetowej), 

c) syntetycznego zestawienia umów agregowanych do 

poziomu klasyfikacji budżetowej i wydziału, 

d)  drukowanie w oparciu o zdefiniowane (np. przez 

użytkownika) szablony umów wykorzystujących 

wszystkie zapisane w umowie dane, 

e) zestawienie umów wg zdefiniowanych kryteriów, 

f) harmonogram spłaty umów, 

g) zaangażowanie 

h) zaangażowanie z podziałem na dysponentów  

i jednostki realizacyjne, 

i) zaangażowanie analityczne z podziałem na 

dysponentów i jednostki realizacyjne oraz umowy 

j) zaangażowanie analityczne przesłane do modułu FK 

k) zaangażowanie przesłane do FK rok bieżący i lata 

następne 

l) zestawienie umów podlegających waloryzacji wraz  

z informacją o wysokości przypisów, odpisów, saldach, 

naliczonych odsetkach kapitałowych i karnych, 

m) syntetyczne i analityczne zestawienie wpłat, 

P 

1.211 Aplikacja musi umożliwiać kontrolę umów wieloletnich z WPF D 

1.212 
Aplikacja musi umożliwiać wydruk zaangażowania lat 

przyszłych w podziale na umowy 
D 
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Tworzenie raportów i wydruków dokumentów 

1.213 
Aplikacja musi dawać możliwość tworzenia 

raportów/sprawozdań wynikających z przepisów prawnych. 
D 

1.214 

Aplikacja musi dawać możliwość generowania typowych 

raportów z kont syntetycznych i analitycznych (zapisy dla kont 

syntetycznie lub analitycznie, zestawienia obrotów i sald 

syntetycznie lub analitycznie) z bilansem otwarcia lub bez 

bilansu, za wskazany okres i/lub narastająco wg wybranego 

zakresu struktury analityki z możliwością wykorzystania 

dokumentów w buforze jak i dokumentów zaksięgowanych  

i ich eksport z kont księgowych ze wskazanie konta 

przeciwstawnego do plików XLS. 

D 

1.215 
Aplikacja musi dawać możliwość wydruku dzienników 

cząstkowych z pozycjami obrotów. 
D 

1.216 
Aplikacja musi dawać możliwość wydruku dziennika 

zbiorczego z pozycjami obrotów. 
D 

1.217 
Aplikacja musi dawać dowolną możliwość sporządzenie 

raportu zgodności dzienników z księgą główną. 
D 

1.218 Aplikacja musi umożliwiać wydruk bilansu zamknięcia roku. D 

1.219 
Aplikacja musi dawać możliwość sporządzenie raportu  

z bilansu przekształcenia (dokument PK). 
D 

1.220 
Aplikacja musi dawać możliwość wydruku bilansu otwarcia 

roku. 
D 

1.221 
Aplikacja musi dawać możliwość wydruku potwierdzenia 

salda na aktualnie obowiązującym formularzu. 
D 

1.222 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie sprawozdań i ich 

eksport do programu BeSTi@ i SJoBeSTi@. 
D 

1.223 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk dowodu księgowego  

z oznaczeniem numeru, daty, kont, kwot, opisu, klasyfikacji 

budżetowej, układu zadaniowego itp. wg określonej budowy 

segmentów i słowników. 

D 

1.224 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie wydruków do 

każdego poziomu kont analitycznych i za dowolny przedział 

czasowy. 

P 

1.225 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk dekretacji dokumentu wg 

zbiorczych kwot na kontach księgowych i wg klasyfikacji 

budżetowej. 

P 
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1.226 

Aplikacja musi umożliwiać rejestrowanie obrotów  

z wyszczególnieniem dokumentów z podziałem na rejestry 

księgowe za dowolny okres roku obliczeniowego. 

P 

1.227 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk obrotów i sald na kontach 

księgowych za dowolny okres roku obrotowego  

z wydzieleniem wartości bilansu otwarcia. 

P 

1.228 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk obrotów i sald  

z pominięciem kont analitycznych o obrotach/saldach 

zerowych. 

D 

1.229 

Aplikacja musi umożliwiać zestawienie obrotów na kontach 

księgowych z podziałem na klasyfikacje budżetowe  

z wyszczególnieniem zapisów wg zaksięgowanych 

dokumentów. 

D 

1.230 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk obrotów i sald zawierający 

obroty na każdym poziomie analityki i syntetyki zebrane wg 

zadeklarowanej struktury konta księgowego. 

D 

1.231 
Aplikacja musi umożliwiać wydruk kart kontowych wg 

klasyfikacji budżetowej. 
D 

1.232 
Aplikacja musi umożliwiać zestawienie aktualnego wykonania 

budżetu na podstawie zarejestrowanych dokumentów. 
D 

1.233 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie analizy na dowolny 

dzień (za dowolny okres roku) wykonania budżetu wydatków  

z możliwością dowolnego zestawienia danych (plan, plan po 

zmianach, wykonanie, kwota do dyspozycji, zobowiązania 

itp.) oraz z możliwością zadeklarowania dokładności: dział, 

rozdział, grupa paragrafów, paragraf, dysponent, rodzaj 

zadania itp.). 

D 

1.234 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie analizy na dowolny 

dzień (za dowolny okres roku) wykonania budżetu dochodów 

z możliwością dowolnego zestawienia danych (plan, plan po 

zmianach, wykonanie, kwota do realizacji, saldo należności 

pozostałych do zapłaty, nadpłaty, zaległości itp.) oraz 

z możliwością zadeklarowania dokładności: dział, rozdział, 

grupa paragrafów, paragraf, dysponent, rodzaj zadania itp.) 

D 

1.235 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportu rozliczenia 

wykonania dochodów i wydatków wg jednostek 

organizacyjnych i urzędów skarbowych. 

D 
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1.236 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportu obrotów na 

koncie bankowym pozwalając na uzgodnienie salda na 

dowolny dzień. 

D 

1.237 

Aplikacja musi umożliwiać obsługę sprawozdań budżetowych 

w zakresie: 

a) podstawowych dochodów i wydatków budżetowych, 

b) nadwyżki lub deficytu budżetowego, 

c) stanu zobowiązań wg tytułów dłużnych bądź stanu 

należności. 

D 

1.238 

Aplikacja musi pozwalać na przeglądanie stanów i obrotów 

kont oraz ich wydruk w formie kont syntetycznych  

i analitycznych w formacie A4 bądź A3. 

P 

1.239 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie sprawozdań w 

postaci elektronicznej, w formacie wymaganym przez RIO 

oraz eksportowanie danych do wymaganego przez RIO 

systemu sprawozdawczości budżetowej. 

P 

1.240 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk kartoteki obowiązującego 

planu budżetowego dla jednostki na dowolny dzień wraz  

z wykazem dokumentów/uchwał.  

D 

1.241 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportu do analizy 

danych sprawozdawczych z wyszczególnieniem dowodów 

księgowych 

P 

1.242 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie sprawozdań 

jednostkowych organu wg obowiązujących wzorów, w tym: 

 bilans organu, 

 Rb-27ZZ, 

 Rb-27S, 

 Rb-50, 

 Rb-N, Rb-UN, 

 Rb-Z, Rb-UZ, 

 Rb-ZN,  

 Rb-ST,  

 Rb-NDS  

oraz umożliwić edycję katalogu sprawozdań zgodnie  

z obowiązującymi przepisami. 

P 

1.243 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk kartoteki przelewów  

z podziałem na zatwierdzone oraz wysłane (wydrukowane) 

do banku. 

P 
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1.244 
Aplikacja musi umożliwiać wydruk uzgodnień sald  

z kontrahentami. 
D 

1.245 
Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawienia stanu 

należności na dzień wg rodzajów. 
P 

1.246 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawienia 

należności na zadany dzień z podziałem na transakcje 

rozliczone i nierozliczone. 

P 

1.247 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawienia 

należności przeterminowanych na wskazany dzień wg 

terminów płatności z podziałem na kwotę główną  

i zaksięgowane odsetki. 

P 

1.248 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawienia odsetek 

od należności przeterminowanych na wskazany dzień wg 

określonej skali. 

P 

1.249 
Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportu ze stanu 

rozliczeń z dłużnikiem. 
P 

1.250 
Aplikacja musi umożliwiać raportowanie wg struktury 

wiekowej należności. 
P 

1.251 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie zestawienia rozliczenia 

udzielonych dotacji wg klasyfikacji. 
P 

1.252 
Aplikacja musi umożliwiać sporządzania wydruku uzgodnień 

sald z kontrahentami. 
P 

1.253 

Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie sprawozdań 

finansowych tj. bilansów jednostkowych, rachunku zysków  

i strat oraz zestawienia zmian w funduszu jednostki. 

P 

1.254 

Aplikacja musi umożliwiać agregowanie sprawozdań 

jednostkowych i sporządzanie sprawozdań zbiorczych oraz 

przesyłanie ich w formie elektronicznej do właściwych 

odbiorców sprawozdań, zgodnie z obowiązującymi 

procedurami, za pośrednictwem programu np. Besti@,  

ePUAP (m.in. RB-27S,RB-27ZZ, RB-50, RB-N, RB-Z,  

RB-NDS, RB-PDP, RB-ST, RB-UN, RB-UZ, Bilans,  

Rachunek Zysków i Strat, Zestawienie Zmian w Funduszu 

Jednostki, Bilans Skonsolidowany). 

P 

1.255 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie parametrów do 

sporządzenia bilansu z wykonania budżetu / tzw. bilans 

próbny- organ/. 

D 

1.256 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie sprawozdań 

finansowych i budżetowych łącznych z danych zewnętrznych 
D 
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(np. Excel, Word dot. sprawozdań jednostkowych jednostek 

podległych). 

1.257 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie sprawozdań 

dodatkowych części z obrotów kont księgowych Systemu FK 

wg zdefiniowanych własnych wzorów z możliwością ich 

modyfikacji. 

D 

1.258 
Oprogramowanie musi umożliwiać generowanie Jednolitego 

Pliku Kontrolnego zgodnego z obowiązującym prawem 
P 

1.259 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie z systemu gotowych 

sprawozdań i zapisywania ich w formatach .xls, .pdf. 
P 

1.260 

Aplikacja musi umożliwiać wygenerowanie raportu na żądanie 

użytkownika o planie lub wykorzystaniu środków przez daną 

jednostkę, grupę jednostek np. w ramach jednego budżetu, 

jednej części, oraz zbiorczo w ramach obu części 

budżetowych, w liczbach oraz w %, wg zdefiniowanych 

słowników. 

D 

1.261 

Aplikacja musi umożliwiać przechowywanie w systemie 

wygenerowanych formularzy sprawozdawczych określonych 

przez prawo i własnych na żądanie użytkownika. 

P 

1.262 

Aplikacja musi umożliwiać zachowanie w systemie wszystkich 

tworzonych i korygowanych sprawozdań poprzez ich 

wersjonowanie. 

P 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 2: Obsługa 

planowania budżetu oraz wieloletniej prognozy finansowej 

2. Obsługa planowania budżetu oraz wieloletniej prognozy finansowej. – funkcjonalność 

umożliwiająca tworzenie planu budżetu oraz wieloletniej prognozy finansowej, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z możliwością definiowania 

indywidualnych ścieżek przepływu i akceptacji dokumentów, a także wykonywania 

analiz i symulacji finansowych.  

 

Tabela 4. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi planowania budżetu oraz wieloletniej prognozy finansowej 

Lp. Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności Wymóg 

Planowanie budżetu 

2.1 

Aplikacja musi umożliwiać zdefiniowanie słownika dysponentów 

środków budżetowych (jednostek budżetowych  

i departamentów). 

P 
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2.2 

Aplikacja musi umożliwiać aktualizację słownika dysponentów 

środków budżetowych (jednostek budżetowych  

i departamentów). 

P 

2.3 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie słownika rodzajów zadań: 

 źródeł dochodów (subwencje, dotacje, dochody własne  
i inne - dowolne), 

 przeznaczenia wydatków (własne, zlecone z zakresu 
administracji rządowej itp.). 

P 

2.4 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie grup paragrafów wg 

dowolnego kryterium w tym podział na: 

 budżet bieżący 

 budżet majątkowy 

P 

2.5 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie hierarchicznego 

słownika układu zadaniowego zawierającego symbole  

o następującej strukturze: 

 funkcja, 

 cel, 

 zadanie, 

 podzadanie, 

 zadanie budżetowe. 

P 

2.6 

Aplikacja musi umożliwiać nadawanie dokumentom statusów: 

 projekt w trakcie zatwierdzania 

 projekt odrzucony 

 projekt zatwierdzony/przyjęty uchwałą 

P 

2.7 
Aplikacja musi umożliwiać definiowanie uprawnień dostępu do 

danych dla użytkowników systemów. 

P 

2.8 
Aplikacja musi umożliwiać definiowanie uprawnień do 

nadawania dokumentom statusu dla użytkowników systemów. 

P 

2.9 

Aplikacja musi umożliwiać rejestrowanie zapotrzebowań  

i wniosków do projektu budżetu przekazywanych przez 

jednostki (dysponentów), w szczególności: 

 dział, 

 rozdział, 

 paragraf, 

 zadanie budżetowe, 

 źródło finansowania, 

 uzasadnienie. 

D 

2.10 
Aplikacja musi umożliwiać pobieranie danych z wniosków 

dotyczących planowania budżetu. 

P 

2.11 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie zestawienia 

zapotrzebowań do projektu planu budżetu województwa na 

D 
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podstawie zgłoszonych zapotrzebowań/wniosków jednostek 

(dysponentów). 

2.12 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie wstępnych projektów 

planu budżetowego na rok następny w oparciu o następujące 

dane: 

 plan z roku bieżącego, 

 prognozowane wykonanie roku bieżącego, 

 zapotrzebowanie dysponentów, 

 ocena maksymalnych możliwości wydatkowych  
i dochodowych wg założeń, 

 szczegółowe uzasadnienie każdej pozycji. 

D 

2.13 

Aplikacja musi umożliwiać przygotowanie wstępnych projektów 

planu dochodów i wydatków ze szczegółowością do 

dysponenta budżetowego: 

 wg klasyfikacji budżetowej z dokładnością do grup 
paragrafów (wydatków) 

 wg układu zadaniowego. 

D 

2.14 
Aplikacja musi umożliwiać zapamiętywanie kolejnych wersji 

wstępnych projektów budżetu. 

P 

2.15 
Aplikacja musi umożliwiać zestawienie ze sobą co najmniej 

dwóch wskazanych wersji wstępnych projektów budżetu. 

D 

2.16 
Aplikacja musi umożliwiać nadanie wskazanej wersji wstępnego 

projektu budżetu statusu: "projekt budżetu". 

P 

2.17 
Aplikacja musi umożliwiać podział projektu budżetu na 

poszczególnych dysponentów budżetowych. 

D 

2.18 

Aplikacja musi umożliwiać przygotowanie zawiadomień 

przesyłanych dysponentom o kwotach dochodów i wydatków  

w szczegółowości jak w projekcie budżetu. 

D 

2.19 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie autopoprawek do projektu 

budżetu.  

P 

2.20 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie kolejnych wersji budżetu 

uwzględniającego autopoprawki.  

P 

2.21 
Aplikacja musi umożliwiać nadanie wskazanej wersji budżetu 

uwzględniającego autopoprawki statusu „budżet województwa”. 

P 

2.22 

Aplikacja musi umożliwiać przygotowanie zawiadomień 

przesyłanych dysponentom o kwotach dochodów i wydatków 

wynikających z uchwalonego budżetu. 

D 

2.23 

Aplikacja musi umożliwiać podział budżetu na plany finansowe 

wszystkich dysponentów budżetowych (jednostki, 

departamenty). 

D 
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2.24 
Aplikacja musi umożliwiać import i eksport danych z innych 

modułów. 

D 

2.25 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie harmonogramu dochodów 

i wydatków z podziałem na jednostki organizacyjne. 

D 

2.26 
Aplikacja musi umożliwiać eksport danych i zestawień do 

arkuszy kalkulacyjnych Excel.  

P 

2.27 

Aplikacja musi umożliwiać współpracę z Systemem 

Zarządzania Budżetami Jednostek Samorządu Terytorialnego 

Besti@ i innymi systemami zewnętrznymi w zakresie eksportu 

danych sprawozdawczych w obowiązujących formatach i 

terminach ich składania. 

P 

2.28 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie kartoteki zbiorczej na 

poziomie budżetu Województwa z dokładnością do jednostek  

i departamentów Urzędu (dysponentów środków budżetowych): 

 planu dochodów 

 planu wydatków 

 planu przychodów 

 planu rozchodów 

 planu wydatków niewygasających 

D 

2.29 

Aplikacja musi umożliwiać rejestrowanie wniosków o zmianę 

budżetu przekazywanych przez jednostki i departamenty 

(dysponentów). 

D 

2.30 
Aplikacja musi umożliwiać przygotowanie uchwał i załączników 

do uchwał w sprawie zmian w budżecie. 

D 

2.31 

Aplikacja musi umożliwiać blokowanie zmian planu 

powodujących zmniejszenie kwoty poniżej aktualnego 

zaangażowania lub wykonania. 

D 

2.32 
Aplikacja musi umożliwiać nadawanie zarejestrowanym 

wnioskom o zmiany w budżecie statusu „odrzucone”. 

D 

2.33 

Aplikacja musi umożliwiać nadawanie zarejestrowanym 

wnioskom o zmiany w budżecie zmian statusu "uchwalone" na 

podstawie dokumentów/uchwał: 

 Zarządu Województwa 

 Sejmiku Województwa 

D 

2.34 

Aplikacja musi umożliwiać przygotowanie zawiadomień do 

poszczególnych dysponentów o dokonanych zmianach  

w budżecie w szczegółowości jak w uchwale budżetowej. 

D 

2.35 
Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie historii zmian planu 

budżetowego z możliwością przeglądania kolejnych uchwał. 

P 
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2.36 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie i przeglądanie kartoteki 

planu według następujących kryteriów: 

 dysponentów środków 

 klasyfikacji budżetowej 

 układu zadaniowego 

 rodzaju dochodów i wydatków 

 podziału na budżet bieżący i majątkowy 

 źródła finansowania 

P 

2.37 

Kartoteka planu musi zawierać dane na dowolny dzień roku 

budżetowego w układzie: 

 plan pierwotny 

 plan po zmianach 

 wartość korekt w ciągu roku budżetowego 

P 

2.38 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk obowiązującego planu 

budżetu ze zdefiniowaną dowolnie przez użytkownika 

dokładnością i układem danych. 

P 

2.39 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie symulacji planu dochodów 

i wydatków budżetu z uwzględnieniem wniosków dysponentów. 

P 

2.40 
Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie wykazu odrzuconych 

wniosków o zmiany w budżecie. 

P 

2.41 

Aplikacja musi umożliwiać opracowanie części tabelarycznej do 

informacji o przebiegu wykonania budżetu Województwa 

Podkarpackiego za I półrocze roku budżetowego (wg 

obowiązujących wzorów u Zamawiającego wynikających  

z Uchwały Nr X/162/11 Sejmiku Województwa Podkarpackiego 

z dnia 27 czerwca 2011 r. ws. określenia zakresu i formy 

informacji o przebiegu wykonania budżetu województwa za  

I półrocze roku budżetowego oraz innych informacji 

przedkładanych Sejmikowi Województwa Podkarpackiego  

z późn. zm.). 

Część tabelaryczna musi obejmować: 

 zestawienie wykonania dochodów według działów, 

rozdziałów, paragrafów, źródeł pochodzenia i rodzajów 

dochodów, 

 zestawienie wykonania wydatków według działów, 

rozdziałów, paragrafów i rodzajów wydatków, 

 zestawienie wykonania planu dochodów gromadzonych na 

wyodrębnionym rachunku przez wojewódzkie oświatowe 

jednostki budżetowe oraz wydatków nimi finansowanych,   

R 



 

65 
 

 zestawienie wykonania planu dochodów i wydatków zadań 

z zakresu administracji rządowej wykonywanych przez 

samorząd województwa, 

 zestawienie przychodów i rozchodów budżetu. 

2.42 

Aplikacja musi umożliwiać opracowanie części tabelarycznej do 

sprawozdania  rocznego z wykonania budżetu Województwa za 

dany rok budżetowy.  

Część tabelaryczna musi obejmować: 

 zestawienie wykonania planu dochodów według działów, 

rozdziałów, paragrafów, źródeł pochodzenia i rodzajów 

dochodów, 

 zestawienie wykonania planu wydatków według działów, 

rozdziałów, paragrafów klasyfikacji budżetowej  oraz 

rodzajów wydatków, 

 zestawienie wykonania planu dochodów i wydatków zadań 

z zakresu administracji rządowej wykonywanych przez 

samorząd województwa, 

 zestawienie wykonania planu dochodów i wydatków 

związanych ze szczególnymi zasadami wykonywania 

budżetu województwa wynikającymi z odrębnych ustaw, 

 zestawienie wykonania planu dochodów gromadzonych na 

wyodrębnionym rachunku przez wojewódzkie oświatowe 

jednostki budżetowe oraz wydatków nimi finansowanych,   

 zestawienie wykonania planu dochodów i wydatków 

związanych z realizacją zadań wykonywanych w drodze 

umów lub porozumień między jednostkami samorządu 

terytorialnego na dofinansowanie własnych  zadań 

bieżących oraz zadań inwestycyjnych i zakupów 

inwestycyjnych, 

 zestawienie wykonania planu dotacji udzielonych innym 

jednostkom samorządu terytorialnego na dofinansowanie 

własnych zadań bieżących oraz zadań inwestycyjnych  

i zakupów inwestycyjnych, 

 zestawienie wykonania planu przychodów i rozchodów 

budżetu. 

R 

2.43 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzenie zestawienia zmian  

w planie wydatków na realizację, programów finansowanych  

z udziałem środków z budżetu Unii Europejskiej i źródeł 

P 
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zagranicznych dokonanych w trakcie danego roku 

budżetowego.  

2.44 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie wykonania planu 

dochodów i wydatków budżetu w układzie klasyfikacyjnym  

i zadaniowym. 

D 

2.45 

Aplikacja musi umożliwiać analizę planu dochodów 

budżetowych w szczegółowości uchwały budżetowej oraz ich 

porównanie  

z wykonaniem. 

P 

2.46 

Aplikacja musi umożliwiać analizę planu wydatków 

budżetowych w szczegółowości uchwały budżetowej oraz ich 

porównanie  

z wykonaniem. 

P 

2.47 

Aplikacja musi umożliwiać prezentację danych w postaci 

graficznej, z możliwością swobodnego określania zakresu 

ujmowanych na wykresach danych i dowolnego sposobu ich 

konfigurowania. 

D 

2.48 
Aplikacja musi umożliwiać wydruk wszystkich tworzonych 

zestawień, tabel i słowników. 

P 

Wieloletnia prognoza finansowa 

2.49 

Aplikacja musi umożliwiać opracowanie WPF zgodnie  

z wymogami ustawy o finansach publicznych i rozporządzenia 

Ministra Finansów w sprawie wieloletniej prognozy finansowej. 

D 

2.50 

Aplikacja musi umożliwiać sprawne przygotowanie różnych 

wariantów prognozy finansowej i wszystkich jej komponentów 

oraz ustalania wyniku budżetu, przebiegu realizacji przychodów 

i rozchodów oraz stanu zadłużenia. 

D 

2.51 

Aplikacja musi umożliwiać porównanie projektów stanowiących 

odrębne warianty prognozy z wykazaniem różnic w zakresie 

wszystkich jej komponentów. 

D 

2.52 

Aplikacja musi umożliwiać pobieranie danych z Systemu 

Zarządzania Budżetami Jednostek Samorządu Terytorialnego - 

Besti@ niezbędnych do przygotowania prognozy w tym 

umożliwiać wykorzystanie danych historycznych w zakresie 

realizacji dochodów i wydatków budżetu. 

P 

2.53 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie projektów uchwał przy 

pomocy opracowanych wzorów szablonów zmian z 

możliwością importu danych z innych części (prognozy, wykazu 

przedsięwzięć, bazy upoważnień) 

D 
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2.54 

Aplikacja musi być zintegrowana z modułem planowania 

budżetu, księgowym i sprawozdawczym w zakresie pobierania 

danych niezbędnych do tworzenia WPF. 

D 

2.55 
Aplikacja musi umożliwiać pracę nad prognozą przez wielu 

użytkowników. 

P 

2.56 

Aplikacja musi umożliwiać prognozowanie kwoty przychodów  

i rozchodów z uwzględnieniem długu zaciągniętego  

i planowanego do zaciągnięcia. 

P 

2.57 
 Aplikacja musi umożliwiać sortowanie i grupowanie 

przedsięwzięć. 

P 

2.58 

Aplikacja musi umożliwiać identyfikację przedsięwzięć 

wieloletnich dla realizacji, których zaplanowano zaciągnięcie 

długu, którego spłata podlega wyłączeniu ze wskaźnika 

zadłużenia, o którym mowa w art. 243 ustawy o finansach 

publicznych wraz z określeniem kwoty długu dla 

poszczególnych przedsięwzięć. 

P 

2.59 

Aplikacja musi umożliwiać gromadzenie danych z uchwał o 

udzieleniu upoważnień do zaciągania zobowiązań, ich 

zestawianie , rozliczanie w podziale na przedsięwzięcia ujęte  

w wykazie WPF. 

P 

2.60 

Aplikacja musi umożliwiać pobieranie z innych modułów 

danych  dotyczących umów na realizację programu, projektu 

lub zadania w podziale na przedsięwzięcia ujęte w wykazie do 

WPF z możliwością ich edycji. 

P 

2.61 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczną weryfikację danych 

powtarzających w poszczególnych częściach prognozy 

finansowej. 

P 

2.62 
Aplikacja musi umożliwiać import i eksport dowolnych danych  

z / do pakietu MS Office. 

P 

2.63 Aplikacja musi umożliwiać korektę ręczną. P 

2.64 

Aplikacja musi umożliwiać eksport danych dotyczących 

prognozy i przedsięwzięć do Systemu Zarządzania Budżetami 

Jednostek Samorządu Terytorialnego - Besti@. 

P 

2.65 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie projektu uchwał  

w sprawie WPF na podstawie wniosków o zmiany w WPF. 

P 

2.66 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie wykresów do prezentacji 

danych zawartych w WPF. 

P 
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2.67 

Aplikacja musi umożliwiać generowanie zestawień zmian  

w przedsięwzięciach w taki sposób aby pokazywane były dane 

przed zmianami, po zmianach oraz różnice.  

P 

2.68 

Aplikacja musi uwzględniać możliwość rozszerzenia katalogu 

danych w zakresie dochodów, wydatków, przychodów i 

rozchodów w szczegółowości większej niż wynikającej z 

Rozporządzenia MF w sprawie WPF 

P 

2.69 

Aplikacja musi być kompatybilna z Systemem Zarządzania 

Budżetami Jednostek Samorządu Terytorialnego – Besti@ w 

zakresie importu i eksportu danych. 

P 

2.70 
Aplikacja musi umożliwiać wydruk wszystkich tworzonych 

uchwał, zestawień, tabel i słowników 

P 

2.71 
Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie i przesyłanie  przez 

departamenty merytoryczne wniosków o zmiany w WPF. 

P 

2.72 
Aplikacja musi umożliwiać pobieranie danych z wniosków 

departamentów merytorycznych dotyczących zmian w WPF. 

P 

Realizacja i analiza budżetu  

2.73 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie wykonania planu 

dochodów i wydatków na podstawie sprawozdań 

jednostkowych: 

 w układzie klasyfikacyjnym  

 zadaniowym 

D 

2.74 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę realizacji harmonogramów 

wykonania dochodów i wydatków przez poszczególne jednostki 

budżetowe  

D 

2.75 

Aplikacja musi umożliwiać przeglądanie i grupowanie danych 

na dowolny dzień roku budżetowego na dowolnych poziomach: 

struktury klasyfikacji budżetowej (dział - rozdział - paragraf)  

na dowolnych poziomach struktury układu zadaniowego 

P 

2.76 
Aplikacja musi umożliwiać analizę realizacji planu dochodów 

budżetowych wg działów, rozdziałów, paragrafów i źródeł  
P 

2.77 

Aplikacja musi umożliwiać analizę realizacji planu wydatków 

budżetowych wg działów, rozdziałów, paragrafów, grup oraz 

zadań  

P 

2.78 

Aplikacja musi umożliwiać analizę wg jednostek 

organizacyjnych: 

 planu oraz wykonania dochodów i wydatków  

 analiza dynamiki miesięcznych dochodów i wydatków 

P 

2.79 
Aplikacja musi umożliwiać prezentację danych w postaci 

graficznej, z możliwością swobodnego określania zakresu 
P 
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ujmowanych na wykresach danych i dowolnego sposobu ich 

konfigurowania 

2.80 
Aplikacja musi umożliwiać obsługę archiwum danych z lat 

poprzednich 
P 

2.81 
Aplikacja musu umożliwiać wydruk wszystkich tworzonych 

zestawień 
P 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 3: System 

kadrowo-płacowy 

3. System kadrowo - płacowy w tym funkcjonalności typu HR  – funkcjonalność 

umożliwiająca prowadzenie w systemie informatycznym spraw związanych  

z kompleksową obsługą kadrowo-płacową pracowników w zakresie umów o pracę, 

prowadzeniem dokumentacji personalnej, rozliczaniem czasu pracy (urlopy, zwolnienia 

lekarskie, zasiłki itp.), sporządzaniem dokumentacji z przebiegu zatrudnienia, 

naliczaniem wynagrodzeń, realizacją różnego rodzaju świadczeń (w tym zgłoszeń do 

ZUS, US, GUS, PFRON), współpracą z pozostałymi działami urzędu. W ramach tej 

funkcjonalności przewiduje się integrację systemu kadrowo-płacowego z rejestrem czasu 

pracy (RCP). 

 

Tabela 5. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

systemu kadrowo-płacowego 

Lp. 
Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności  

Systemu kadrowo-płacowego 
Wymóg 

Rekrutacja 

3.1 Lista prowadzonych rekrutacji P 

3.2 Dodawanie oraz modyfikacja rekrutacji P 

3.3 Status ogłoszenia rekrutacyjnego P 

3.4 

System powinien umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie 

informacji, przynajmniej w zakresie: 

- Nr ogłoszenia 

- Departament 

- Oddział 

- Stanowisko 

- Wymiar etatu 

- Wynagrodzenia (przedział kwotowy od … do…) 

- Główne obowiązki 

- Wykształcenie 

- Wymagania niezbędne 

- doświadczenie zawodowe 

P 
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- Umiejętności 

- Wymagania dodatkowe 

- znajomość języków obcych 

- Informacja o preferencji w zatrudnieniu osób 

niepełnosprawnych 

- Data ogłoszenia 

- Data zamknięcia 

- Informacja o przesłanych dokumentach: CV, list 

motywacyjny, kopia dyplomu, itp. 

- Informacja, czy kandydat spełnia wymogi formalne 

- Rejestracja miejsc, terminów testów oraz rozmów 

kwalifikacyjnych 

- Rejestracja składu komisji rekrutacyjnych 

- Automatyczne wysyłanie za pomocą poczty email, lub 

drukowanie, informacji o terminie testu rekrutacyjnego, 

rozmowy kwalifikacyjnej 

- Rejestracja wyników testów oraz rozmów 

- Rodzaj/wersja testu 

- Wynik rekrutacji 

3.5 
System powinien umożliwiać przepisanie danych wybranego 

podczas rekrutacji pracownika do kartoteki pracownika 

D 

3.6 

System powinien umożliwiać generowanie przynajmniej takich 

dokumentów jak: 

- Ogłoszenia o pracę 

- Lista kandydatów spełniających wymagania formalne 

- Powiadomienia o terminie testu rekrutacyjnego, rozmów 

kwalifikacyjnych 

- Protokół z przeprowadzonej rekrutacji 

- Informacja o wskazaniu kandydatów niepełnosprawnych 

- Informacja o wyniku rekrutacji 

P 

3.7 

System powinien umożliwiać: 

- opracowanie i modyfikację planu zatrudnienia  

- sprawozdania z realizacji planu zatrudnienia na dany dzień 

- sprawozdania z realizacji planu rekrutacji na dany dzień 

P 

3.8 

Generowanie dokumentów: 

- Wydruk planu zatrudnienia 

- Wydruk sprawozdania ruch kadrowy w ciągu roku 

D 



 

71 
 

Dane osobowe pracownika 

3.9 

W zakresie danych personalnych pracownika system powinien 

umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie takich danych jak: 

Dane personalne 
a) nazwisko 
b) imię pierwsze 
c) imię drugie 

dowód osobisty: 
d) numer 
e) organ wydający dowód 
f) data wydania 
g) data ważności 
h) numer PESEL 

i) numer NIP  
j) płeć 
k) data urodzenia 
l) miejsce urodzenia 
m) obywatelstwo 
n) imię ojca 
o) imię matki 
p) nazwisko rodowe matki 

D 

3.10 

Aplikacja musi umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie takich 

danych jak: 

a) Status pracownika (na etacie, zwolniony, inne) 

b) Nazwa komórki organizacyjnej (departamentu, oddziału) – 

z historią zmian 

c) System czasu pracy 

d) Wymiar etatu  

e) Stanowisko (z regulaminu wynagradzania) 

f) numer ewidencyjny pracownika 

g) wynagrodzenie zasadnicze 

h) kategoria zaszeregowania pracownika  

i) dodatek funkcyjny 

j) dodatek stażowy 

k) dodatek motywacyjny 

l) dodatek specjalny 

m) inne dodatki 

n) wysługa lat 

o) nagrody jubileuszowe 

p) inne nagrody 

q) informacja, czy pracownik był karany sądownie 

D 

3.11 

Aplikacja musi umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie danych 

teleadresowych jak: 
a) Miejsce zameldowania / zamieszkania: 

D 
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a) adres zameldowania 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 
c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) województwo  
f) powiat 
g) gmina, dzielnica 
h) ulica 
i) numer domu 
j) numer mieszkania 
k) telefon 

3.12 

b) Dane do korespondencji: 
a) adres do korespondencji: 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 
c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) gmina, dzielnica 
f) ulica 
g) numer domu 
h) numer mieszkania 
i) telefon 
j) e-mail 
k) inne 

D 

3.13 

c) Pozostałe dane: 
a) dane osoby, którą należy zawiadomić w razie wypadku 
b) zawód wyuczony/wykonywany 
c) wykształcenie: 

 poziom wykształcenia 

 tytuł / stopień naukowy 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 

 wykształcenie dodatkowe: 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 

 kod zawodu 

D 

 

znajomość języków obcych: 

 nazwy znanych języków obcych 

 stopień znajomości języka 

 fakt przysługiwania dodatku za znajomość języka 
obcego 

 certyfikat potwierdzający znajomość języka obcego 

D 
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dane o uprawnieniach do wykonywania określonej pracy: 
a) Nazwa uprawnienia 
b) Data uzyskania 
c) Data ważności 
d) Numer uprawnienia 

D 

3.14 

dane o członkach rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego 
a) dane o dzieciach członkach rodziny: 
b) ilość dzieci 
c) nazwisko i imię dziecka 
d) data urodzenia dziecka 
e) PESEL, NIP, Kod pocztowy, miejscowość, gmina, 

dzielnica, nr domu, nr mieszkania, telefon 
f) adres zamieszkania 
g) fakt przysługiwania opieki nad zdrowym dzieckiem 

D 

3.15 

Służba wojskowa: 

 stosunek do powszechnego obowiązku obrony 

 rozpoczęcie służby wojskowej 

 zakończenie służby wojskowej 

 rodzaj służby wojskowej 

 informacja, czy pracownik posiada kartę 
mobilizacyjną 

 przynależność do WKU 

 stopień wojskowy 

 numer i seria książeczki wojskowej 

 informacja dotycząca reklamowania pracownika od 
służby woskowej 

D 

3.16 

Informacja o badaniach lekarskich: 

 wstępnych 

 okresowych 

 kontrolnych 

 data badania 

 data ważności badania 

Posiadanie dokumentu o niepełnosprawności (stopień, na jaki 

okres) 

D 

3.17 

Oprogramowanie musi umożliwiać nadawanie nazw stanowisk 

pracy określonych w rozporządzeniu w sprawie wynagradzania 

pracowników samorządowych, z możliwością definiowania 

nowych przez administratora systemu w UMWP 

D 

3.18 

Oprogramowanie musi zawierać klasyfikację pracowników 

zgodnie z rozporządzeniem MPiPS z dnia 7 sierpnia 2014 r.  

w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku 

pracy oraz zakresu jej stosowania 

D 

3.19 
Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie bazy danych kadry 

kierowniczej wojewódzkich samorządowych jednostek 

D 
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organizacyjnych podległych Samorządowi Województwa 

Podkarpackiego 

3.20 
W zakresie danych personalnych pracownika system powinien 

umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie takich danych jak: 

D 

3.21 

a) status pracownika (na etacie, zwolniony, inne) 

b) nazwa jednostki 

c) system czasu pracy 

d) wymiar etatu 

e) stanowisko (z regulaminu wynagradzania) 

f) numer ewidencyjny pracownika 

g) kategoria pracownika 

h) wynagrodzenie zasadnicze 

i) dodatek funkcyjny 

j) dodatek stażowy 

k) dodatek motywacyjny 

l) dodatek specjalny 

m) wysługa lat 

n) inne dodatki 

o) nagrody jubileuszowe 

p) inne nagrody 

q) informacja, czy pracownik był karany sądownie 

D 

3.22 

W zakresie danych personalnych pracownika system powinien 

umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie takich danych jak: 

Dane personalne 

a) nazwisko 

b) imię pierwsze 

c) imię drugie 

dowód osobisty: 

a) numer 

b) organ wydający dowód 

c) data wydania 

d) data ważności 

e) numer PESEL 

f) numer NIP  

g) płeć 

h) data urodzenia 

i) miejsce urodzenia 

j) obywatelstwo 

k) imię ojca 

D 
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l) imię matki 

m) nazwisko rodowe matki 

3.23 

Aplikacja musi umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie danych 

teleadresowych jak: 
a) adres zameldowania 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 
c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) województwo  
f) powiat 
g) gmina, dzielnica 
h) ulica 
i) numer domu 
j) numer mieszkania 
k) telefon 

D 

3.24 

Dane do korespondencji: 
a) adres do korespondencji: 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 
c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) gmina, dzielnica 
f) ulica 
g) numer domu 
h) numer mieszkania 
i) telefon 
j) e-mail 
k) inne 

D 

3.25 

Pozostałe dane: 
a) dane osoby, którą należy zawiadomić w razie wypadku 
b) zawód wyuczony/wykonywany 
c) wykształcenie: 

 poziom wykształcenia 

 tytuł / stopień naukowy 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 
d) wykształcenie dodatkowe: 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 

 kod zawodu 

D 

3.26 znajomość języków obcych: D 
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 nazwy znanych języków obcych 

 stopień znajomości języka 

 fakt przysługiwania dodatku za znajomość języka 
obcego 

 certyfikat potwierdzający znajomość języka obcego 

3.27 

Służba wojskowa: 

 stosunek do powszechnego obowiązku obrony 

 rozpoczęcie służby wojskowej 

 zakończenie służby wojskowej 

 rodzaj służby wojskowej 

 informacja, czy pracownik posiada kartę 
mobilizacyjną 

 przynależność do WKU 

 stopień wojskowy 

 numer i seria książeczki wojskowej 

 informacja dotycząca reklamowania pracownika od 
służby woskowej 

D 

3.28 

Informacja o badaniach lekarskich: 

 wstępnych 

 okresowych 

 kontrolnych 

 data badania 

 data ważności badania 

posiadanie dokumentu o niepełnosprawności (stopień, na jaki 

okres) 

D 

Staże 

3.29 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie bazy danych 

stażystów odbywających staż w Urzędzie Marszałkowskim 

Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie 

P 

3.30 

W zakresie danych personalnych stażysty aplikacja musi 

umożliwiać gromadzenie i przetwarzanie danych 

teleadresowych jak: 
a) nazwa Urzędu Pracy lub instytucji realizującej projekt stażowy 
b) numer umowy stażowej 
c) numer ewidencyjny stażysty 
d) numer PESEL 
e) płeć 
f) data urodzenia 
g) miejsce urodzenia 

obywatelstwo 

P 

 

3.32 

 

Dane teleadresowe zameldowania: 
a) adres zameldowania 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 

 

D 
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c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) województwo  
f) powiat 
g) gmina, dzielnica 
h) ulica 
i) numer domu 
j) numer mieszkania 
k) telefon (min. 2 numery) 

3.33 

Dane do korespondencji: 
a) adres do korespondencji: 
b) kod zameldowania (miejscowi, zamiejscowi) 
c) kod pocztowy 
d) miejscowość 
e) gmina, dzielnica 
f) ulica 
g) numer domu 
h) numer mieszkania 
i) telefon 
j) e-mail 
k) inne 

D 

3.34 

Pozostałe dane: 
e) zawód wyuczony/wykonywany 
f) wykształcenie: 

 poziom wykształcenia 

 tytuł / stopień naukowy 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 

 kod zawodu 
g) wykształcenie dodatkowe: 

 nazwa szkoły/uczelni 

 rok rozpoczęcia nauki  

 rok zakończenia nauki 

 kierunek 

 specjalizacja 

 kod zawodu 

D 

3.35 

h) znajomość języków obcych: 

 nazwy znanych języków obcych 

 stopień znajomości języka 

 fakt przysługiwania dodatku za znajomość języka 
obcego 

 certyfikat potwierdzający znajomość języka obcego 

D 

3.36 
i) informacja o badaniach lekarskich: 

a. wstępnych D 
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b. okresowych 
c. kontrolnych 
d. data badania 
e. data ważności badania 

j) dokument o niepełnosprawności 

3.37 Wszystkie dane osobowe muszą zawierać historię zmian P 

3.38 

Oprogramowanie musi umożliwiać agregowanie danych oraz 

automatyczne wyliczanie informacji o pracowniku na potrzeby 

wynagradzania, nagród, itp. 

P 

Czas pracy 

3.39 

Oprogramowanie musi umożliwiać rozliczanie czasu pracy 

pracowników, z uwzględnieniem pracy w godzinach 

nadliczbowych, spóźnień, wyjść osobistych i odpracowań tych 

wyjść 

P 

3.40 

Oprogramowanie musi umożliwiać ewidencjonowanie 

indywidualnego czasu pracy pracowników, także  

z uwzględnieniem przerw w pracy przysługujących pracownicom 

karmiącym dziecko piersią oraz osób z orzeczonym stopniem 

niepełnosprawności 

P 

3.41 
Ewidencji czasu pracy musi być zintegrowana z systemem 

kadrowo-płacowym 
D 

3.42 

Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczną rejestrację 

czasu pracy (godzin pracy) pracowników przy wykorzystaniu 

funkcjonującego w UMWP systemu Rejestr Czasu Pracy.  

R 

3.43 

Oprogramowanie musi umożliwiać pobieranie  

i ewidencjonowanie informacji z systemu Rejestr Czasu Pracy  

z rozróżnieniem na wejścia i wyjścia osobiste oraz służbowe 

pracowników w układzie dziennym. 

R 

3.44 
Oprogramowanie musi umożliwiać ręczną rejestrację czasu 

pracy pracownika 
P 

3.45 
Oprogramowanie musi umożliwiać zapis przepracowanego 

czasu pracy w wybranym okresie rozliczeniowym 
P 

Płace 

3.46 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie i edycję list wynagrodzeń  

z wykorzystaniem wszystkich możliwych danych kadrowych. 
P 

3.47 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie i edycję list 

wieloskładnikowych i jednoskładnikowych. 
P 

3.48 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie i edycję list głównej  

i dodatkowych. 
P 
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3.49 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie wyodrębnionych list 

wynagrodzeń dla każdego projektu z uwzględnieniem 

procentowego zaangażowania pracownika w więcej niż jeden 

projekt. 

P 

3.50 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie list płac stypendiów 

naukowych i sportowych. 
P 

3.51 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie listy wypłat nagród 

naukowych, sportowych, twórczych itp. 
P 

3.52 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie list wypłat dla radnych  

z wyliczeniem diety od kwoty podstawowej w zależności od 

pełnionej funkcji.  

P 

3.53 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie list wypłat świadczeń  

z ZFŚS dla pracowników i emerytów z uwzględnieniem kwot 

wolnych od podatku zgodnie z przepisami. 

P 

3.54 

Moduł powinien umożliwiać wyliczanie wynagrodzeń za godziny 

nadliczbowe, nagród jubileuszowych, odpraw, ekwiwalentów za 

urlopy wypoczynkowe itp. 

P 

3.55 

Moduł powinien umożliwiać naliczanie wyrównania 

wynagrodzenia  przyporządkowując dane płacowe do danego 

miesiąca.  

P 

3.56 
Moduł powinien umożliwiać przeliczanie kwot potrąceń np.: za 

wyjścia prywatne i inne dowolnie zdefiniowane. 
P 

3.57 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne wyliczanie zasiłków  

i wynagrodzenia chorobowego. 
D 

3.58 

Moduł powinien umożliwiać obliczanie wynagrodzeń z umów 

cywilno-prawnych w podziale na umowy zlecenia, umowy  

o dzieło, prawa autorskie, umowy ryczałtowe itp. 

P 

3.59 

Moduł powinien umożliwiać, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, naliczenie składek ZUS i podatku dochodowego we 

wszystkich rodzajach tworzonych list wypłat. 

P 

3.60 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie i przesyłanie dokumentów 

do programu Płatnik ZUS 
P 

3.61 
Moduł powinien umożliwiać wysyłanie danych do aplikacji 

PFRON. 
P 

3.62 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie obowiązujących deklaracji 

i sprawozdań statystycznych w zakresie płac. 
P 

3.63 
Moduł powinien umożliwiać składanie deklaracji podatkowych 

drogą elektroniczną. 
D 
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3.64 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

elektronicznych przelewów do banku z tytułu wynagrodzeń, 

składek ZUS, podatku dochodowego oraz innych potrąceń 

z uwzględnieniem wyodrębnionych list wynagrodzeń. 

P 

3.65 

Moduł powinien umożliwiać wykonywanie podstawowych 

wydruków w zakresie wynagrodzeń np. kartoteki wynagrodzeń, 

zasiłków itp. 

P 

3.66 
Moduł powinien umożliwiać generowanie zaświadczeń  

o zarobkach i zaświadczeń RP-7. 
P 

3.67 

Moduł powinien umożliwiać definiowanie różnego rodzaju 

wydruków na potrzeby przeprowadzanych analiz płacowych,  

w tym przeprowadzanie symulacji skutków podwyżek, zmiany 

ilości zatrudnionych osób itp. 

P 

3.68 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne rozksięgowanie list 

wynagrodzeń do systemu finansowo-księgowego  

z uwzględnieniem wyodrębnionej ewidencji księgowej 

oraz klasyfikacji budżetowej. 

P 

3.69 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne generowanie 

zaangażowania na podstawie zawartych wszelkiego rodzaju 

umów związanych z wypłatą wynagrodzenia. 

P 

3.70 

Moduł powinien umożliwiać przekazywanie zaangażowania 

wynagrodzeń do modułu finansowo-księgowego  

z uwzględnieniem wyodrębnionej ewidencji księgowej 

oraz klasyfikacji budżetowej 

P 

3.71 

Aplikacja musi posiadać możliwość automatycznego 

rozksięgowania wpłat na indywidualne rachunki bankowe, 

generowane w modułach wymiarowych lub windykacyjnych. 

Rozksięgowanie wpłat odbywać się ma na podstawie plików 

przesłanych przez bank. 

P 

3.72 

Aplikacja musi realizować następujący zakres funkcjonalny: 

a) zdefiniowanie parametrów do tworzenia plików z wpłatami, 

b) pobierania plików transakcji przesłanych przez bank, 

c) podpięcia plików pod wyciąg bankowy, 

d) automatyczne rozksięgowanie wpłat z możliwością zmiany 

sposobu zaksięgowania zgodnie z tytułem wpłaty podanym 

przez wpłacającego, 

e) uzgodnienie wyciągu bankowego, 

f) zaksięgowanie wpłat 

P 
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3.73 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zestawień 

statystycznych (w tym przeliczanie) wymaganych przez przepisy 

prawa 

P 

3.74 
Oprogramowanie musi umożliwiać przesyłanie sprawozdań 

statystycznych GUS przez Portal sprawozdawczy GUS 
P 

3.75 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie dowolnych 

szablonów  wydruków na podstawie danych o pracownikach 

zawartych w programie 

R 

Delegacje służbowe 

3.76 
System powinien umożliwiać prowadzenie rejestru delegacji  

w podziale na delegacje krajowe i zagraniczne. 
P 

3.77 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie i wydruk formularza 

„Polecenie wyjazdu służbowego” przez każdego pracownika, 

którego delegacja dotyczy. 

P 

3.78 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne uzupełnianie 

niezbędnych danych kadrowych (np. konto bankowe, 

stanowisko, departament itp.) 

P 

3.79 

Moduł powinien umożliwiać uzupełnianie niezbędnych danych 

do rozliczenia podróży służbowej przez delegowanego 

pracownika (czas trwania delegacji, poniesione koszty, 

klasyfikację budżetową, projekt itp.) 

P 

3.80 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne wyliczanie zaliczek na 

delegacje. 
P 

3.81 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne wyliczanie diet 

przysługujących pracownikowi oraz całkowity koszt delegacji. 
P 

3.82 

Moduł powinien umożliwiać ręczne poprawianie wprowadzonych 

danych dotyczących rozliczenia delegacji przez służby 

finansowo - księgowe.  

P 

3.83 
Moduł powinien umożliwiać automatyczne księgowanie  

w systemie finansowo-księgowym rozliczonych delegacji. 
P 

3.84 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne przesłanie do 

systemu bankowości elektronicznej kwot wynikających z 

końcowego rozliczenia delegacji z pracownikiem. 

R 

3.85 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie niezbędnych wydruków  

i raportów potrzebnych do rozliczenia delegacji służbowych. 
P 

3.86 
Moduł powinien umożliwiać definiowanie zestawień na potrzeby 

przeprowadzania różnego rodzaju analiz 
P 
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Szkolenia i rozwój pracownika 

3.87 
Oprogramowanie musi umożliwiać prowadzenie ewidencji 

szkoleń pracowników Urzędu 
P 

3.88 

Oprogramowanie musi umożliwiać dopisanie do każdego 

pracownika tematu szkolenia, kursu w którym uczestniczył  

z możliwością wpisania miejsca i daty udziału w szkoleniu  

z dodatkową zakładką – uwagi, 

P 

3.89 

Oprogramowanie musi umożliwiać wyszukiwanie i filtrowanie 

pracowników w oparciu o dziedzinę tematyczną szkolenia (np. 

temat - Nowelizacja kodeksu pracy, dziedzina – Prawo pracy) 

D 

3.90 

Oprogramowanie musi umożliwiać wyszukiwanie i filtrowanie 

pracowników w oparciu o datę szkolenia oraz o miejsce 

szkolenia z możliwością sporządzenia listy ogólnej lub w 

podziale na Departamenty, Oddziały. 

D 

3.91 

Oprogramowanie musi umożliwiać dopisanie do każdego 

pracownika informacji o podnoszeniu kwalifikacji zawodowych  

w formie studiów, aplikacji, specjalizacji itp.  

z uwzględnieniem: 

a. nazwy kierunku, specjalizacji itp. 

b. daty rozpoczęcia i zakończenia, 

c. skierowania na studia,  

d. wysokości dofinansowania, 

e. wymiar urlopu związanego z podnoszeniem kwalifikacji, 

f. dodatkową zakładką – uwagi, 

D 

3.92 

Aplikacja musi dawać możliwość wyszukiwania i filtrowania 

pracowników  

podnoszących kwalifikacje zawodowe w oparciu o dziedzinę 

tematyczną studiów, aplikacji, specjalizacji itp. datę rozpoczęcia  

i zakończenia 

D 

3.93 

Oprogramowanie musi posiadać możliwość gromadzenia 

informacji o służbie przygotowawczej / aplikacja administracyjna, 

w szczególności: 

 termin z egzaminu 

 ocena z egzaminu 

 Indywidualny program mentoringu: 

 okres Indywidualnego Programu Mentoringu - od ... do 

 kto jest/był osobą prowadzącą 

 % osiągnięcia celów 

D 
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Ocena okresowa pracowników 

3.94 

Oprogramowanie musi umożliwiać agregację informacji  

o wszystkich ocenach okresowych w Urzędzie: 

 termin oceny 

 osoba oceniająca 

 bezpośredni przełożony 

 oceny z poszczególnych kryteriów (z listy kryteriów) 

 oceny z poszczególnych obszarów (z listy obszarów) 

 średnia ocena roczna w formie liczbowej, literowej, 
pozytywna/negatywna 

 wykres - profil pracownika 

D 

3.95 

Oprogramowanie musi dawać możliwość różnicowania rodzaj 

arkusza oceny w zależności od zajmowanego stanowiska 

przynależnego do grupy stanowisk 

D 

3.96 
Oprogramowanie musi dawać możliwość generowania arkusza 

oceny okresowej pracownika i samooceny w systemie 
P 

3.97 
Oprogramowanie musi dawać możliwość rejestrowania zaleceń 

dot. podnoszenia kwalifikacji zawodowych 
D 

3.98 

Oprogramowanie musi dawać możliwość planowania ścieżek 

kariery - awans poziomy lub pionowy, możliwość zdefiniowania  

w systemie planu kariery obejmującego m.in. terminy, 

stanowisko, stawka zaszeregowania, niezbędne kwalifikacje, 

sposób weryfikacji kwalifikacji 

D 

3.99 

Oprogramowanie musi posiadać funkcjonalność przypominania 

konieczności ponownej oceny osoby powracającej po 

długotrwałej nieobecności 

P 

3.100 

Aplikacja musi dawać możliwość wypełniania formularzy ocen  

i samooceny pracowników w Portalu z możliwością 

automatycznego zapisywania i agregowania wyników ocen  

w systemie kadrowym. Możliwość wydruku wypełnionego 

arkusza oceny. 

D 

Moduł transportowo-gospodarczy 

3.101 

System będzie umożliwiał obsługę elektronicznego wniosku  

o wykorzystanie samochodu służbowego  oraz zarządzanie 

czasem pracy kierowców. 

 

R 

3.102 

System musi umożliwiać generowanie delegacji dla kierowców  

i jej rejestrowanie w centralnym systemie rejestracji i delegacji  

z opcją modyfikacji każdego pola w dowolnym momencie. 

R 
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3.103 

System będzie umożliwiał tworzenie dostępnej floty pojazdów 

wraz z określaniem terminów badań technicznych, przeglądów 

okresowych wynikających z eksploatacji samochodu (z 

przebiegu samochodu — ustawienie opcji do danego 

samochodu — różne limity km ) System będzie automatycznie 

informował wraz z opcją przypominania. 

R 

3.104 
System będzie umożliwiał  tworzenie listy dostępnych kierowców 

lub wpisanie konkretnej osoby 
R 

3.105 
System będzie umożliwiał ręczną zmianę przypisanego 

kierowcy, samochodu – po akceptacji delegacji. 
R 

 

 W UMWP funkcjonuje system Rejestracji Czasu Pracy Biofinger/SW firmy PTC 

Security Systems ver. 4.0.2010.0831. Umożliwia on eksport danych do programów 

kadrowo-płacowych, takich jak SYMFONIA firmy SAGE, CDN OPTIMA firmy Comarch, 

SAP-R3 firmy SAP, IMPULS-5 firmy Biuro Projektowania Systemów Cyfrowych, 

R2płatnik PRO firmy RESET2, TETA Constellation firmy TETA S.A., ENOVA firmy 

Soneta Sp. z o.o., IFS Application firmy IFS Industrial & Financial Systems Poland  

Sp. z o.o., Komadres M firmy Etob-Res Sp. z o.o. 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 4:  

Obsługa rejestru umów 

 

4. Obsługa rejestru umów – funkcjonalność systemu mająca za zadanie usprawnienie 

prowadzenia rejestru umów poprzez jego ucyfrowienie oraz zintegrowanie z systemem 

finansowo-księgowym. 

 

Tabela 6. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi rejestru umów 

Lp. Funkcjonalność Wymóg 

4.1 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie centralnej ewidencji 

uchwał wydatkowych z zachowaniem ciągłej i unikalnej (w skali 

Urzędu) numeracji wprowadzanych pozycji  

P 

4.2 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie centralnej ewidencja 

umów z zachowaniem ciągłej i unikalnej numeracji 

wprowadzanych pozycji w skali Urzędu 

P 

4.3 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie dowolnych rejestrów na 

potrzeby Departamentu Budżetu i Finansów 
P 

4.4 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie Rejestru Umów 

Projektowych prowadzonych z oddzielnymi numeracjami 
R 
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4.5 

Aplikacja musi umożliwiać zapisywanie dodatkowych informacji 

o kontrahencie, np. dotyczących zajęcia wierzytelności  

i egzekucjach komorniczych 

D 

4.6 

Aplikacja musi ponadto umożliwiać nadawanie indywidualnej 

numeracji umów powiązany z numeracją spraw nadawaną 

przez merytoryczne departamenty 

R 

4.7 

Moduł powinien umożliwiać prowadzenie centralnej ewidencji 

wszelkiego rodzaju umów z zachowaniem ciągłej i unikalnej 

numeracji wprowadzanych pozycji dla Urzędu oraz osobno dla 

każdego z projektów z uwzględnieniem klasyfikacji budżetowej 

i źródeł finansowania. 

D 

4.8 
Moduł powinien umożliwiać definiowanie słowników na 

potrzeby wprowadzanych do rejestru umów. 
P 

4.9 

Moduł powinien umożliwiać na etapie rejestracji informować 

pracownika o błędnie wprowadzonych danych poprzez 

wyświetlenie stosownego komunikatu. 

D 

4.10 
Moduł powinien umożliwiać korzystanie z danych 

pochodzących z bazy kontrahentów przy tworzeniu umów. 
P 

4.11 
Moduł powinien umożliwiać tworzenie szablonów umów, 

aneksów, sprostowań do umów.  
D 

 
Moduł powinien umożliwiać podłączenie do umowy / 

dokumentu jego skanu. 
P 

 

Moduł powinien umożliwić wprowadzanie korekt, aneksów 

oraz porozumień do poszczególnych umów, z możliwością 

zmiany każdego pola rejestru umowy w powiązaniu  

z umowami już zawartymi. 

P 

4.12 

Moduł powinien umożliwiać automatyczne przeniesienie do 

systemu finansowo-księgowego zaangażowania wynikającego 

z zarejestrowanych umów.  

D 

4.13 

Moduł powinien posiadać możliwość podziału zaangażowania 

wynikającego z umowy (np. na departamenty, na lata) oraz 

jego zmiany.  

D 

4.14 

Moduł powinien umożliwiać powiązanie umów  

z wprowadzonymi dokumentami rozliczeniowymi (fakturami, 

rachunkami, zleceniami uruchomienia środków finansowych 

itp) oraz sprawdzenie stopnia realizacji poszczególnych 

umów.  

D 

4.15 
System powinien umożliwić wprowadzanie „nie księgowego” 

zaangażowania środków z innych dokumentów niż 
D 
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zarejestrowane umowy (np. zapotrzebowanie, wniosek, 

umowa do kontrasygnaty) oraz zmianę tego zaangażowania 

na księgowe w momencie otrzymania umowy do rejestru lub 

faktury zakupowej. 

4.16 

Moduł powinien umożliwić kontrolę planu finansowego przy 

wprowadzaniu zapotrzebowań, wniosków, umów do 

kontrasygnaty. 

D 

4.17 
Moduł powinien umożliwiać wprowadzanie korekt lub 

anulowanie zapotrzebowań, wniosków i umów. 
P 

4.18 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie zestawień i raportów 

według dowolnego klucza z podziałem na umowy 

zrealizowane lub w trakcie realizacji oraz innych wydruków na 

potrzeby przeprowadzanych analiz. 

P 

4.19 

Moduł powinien umożliwiać wyszukiwanie poszczególnych 

kontrahentów na podstawie NIP, REGON lub którejkolwiek 

części nazwy, adresu. Przy zakładaniu nowego kontrahenta 

powinien podpowiadać, że dany kontrahent jest już 

wprowadzony. Ponadto przy zakładaniu nowego kontrahenta 

system powinien podpowiadać kolejny wolny numer 

kontrahenta.  

P 

4.20 

Moduł powinien umożliwiać podgląd dokumentów 

powiązanych z umową zapisanych w systemie finansowo-

księgowym. 

P 

4.21 
Moduł powinien umożliwiać eksportowanie danych do innych 

programów np. Word, Excel. 
P 

4.22 
Moduł powinien umożliwiać kontrolę umów wieloletnich z 

WPF. 
P 

4.23 
Moduł powinien umożliwiać rozliczanie wystawionych faktur 

sprzedaży z umowami generującymi dochody. 
P 

4.24 

Moduł powinien umożliwiać przy umowach dochodowych 

dostęp do informacji na temat aktualnego stanu należności, 

naliczonych odsetek, ewentualnie wysłanych wezwań do 

zapłaty, not  odsetkowych. 

P 

4.25 
Aplikacja musi umożliwiać obsługę kartotek przez poszczególne 

departamenty merytoryczne 
R 

4.26 

Aplikacja musi posiadać wbudowane narzędzie administracyjne 

pozwalające na przypisanie uprawnień użytkownikom co 

najmniej w zakresie dostępu do określonego wydziału, 

rachunku bankowego oraz rodzaju dochodu / wydatku. Ponadto 

P 
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musi umożliwiać przydzielenie dostępu do poszczególnych 

funkcji systemu np. rejestracji, akceptacji, zakończenia itp.  

4.27 
Aplikacja musi umożliwiać powiązanie rejestrów z kartoteką 

osobową 
D 

4.28 

Na etapie rejestracji danych aplikacja musi umożliwiać 

uzupełnienie wszystkich wartości słownikowych bez 

konieczności przerywania rejestracji oraz uruchamiania 

dodatkowych sesji programu 

P 

4.29 

Aplikacja musi umożliwiać weryfikowanie poprawności danych  

z wykorzystaniem bazy TERYT. Dopuszcza się wykorzystanie 

danych TERYT w pracy off-line 

D 

4.30 

Na etapie rejestracji wymagane jest informowanie pracownika  

o błędnie wprowadzonych danych poprzez wyświetlenie 

stosownego komunikatu oraz kolorystyczne wyróżnienie 

D 

4.31 
Aplikacja musi umożliwiać ostateczną rejestrację dokumentu 

pomimo stwierdzonych w nim błędów 
D 

4.32 

Aplikacja musi umożliwiać nadawanie statusów dokumentom 

kartotekowym: 

 projekt w trakcie zatwierdzania 

 projekt odrzucony 

 projekt zatwierdzony/przyjęty do realizacji 

P 

4.33 
Aplikacja musi umożliwiać definiowanie uprawnień do 

nadawania dokumentom statusu, dla użytkowników systemów. 
P 

4.34 

Aplikacja musi udostępniać rozbudowany edytor formularzy 

umożliwiający: 

a) edycję w trybie WYSIWYG, obsługę formatowań dostępnych 

w typowych pakietach biurowych 

b) udostępniać pola typu tekstowego, numerycznego, wyboru, 

opcji, listy wyboru, itp. 

c) posiadać wbudowane i własne walidatory 

d) umożliwiać automatyczne wyliczanie wartości pola na 

podstawie wpisanych danych, 

e) umożliwiać wygaszanie i aktywowanie pól w zależności od 

wybranych opcji 

f) umożliwiać implementację własnej logiki formularza  

z wykorzystaniem JavaScript, 

g) udostępniać możliwość wersjonowania formularza 

D 

4.35 

Aplikacja musi umożliwiać rejestrację wszelkiego rodzaju umów 

/ dokumentów, np.: 

a) umów o dzieło, 

P 
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b) umów zlecenie, 

c) umowy w postaci aktu notarialnego, 

d) umowy na wykonanie określonego zakresu prac, 

e) umowy dzierżawy, umowy najmu, 

f) umowy darowizny, 

g) umowy kupna, 

h) umowy sprzedaży, 

i) umowy stypendialnej, 

j) wniosków o wydanie środków, 

k) decyzji, 

l) aktów notarialnych, 

m) protokołów rokowań, 

n) porozumień 

o) dotacji 

p) refundacji 

q) oraz innych, dowolnie skonfigurowanych. 

4.36 

Aplikacja musi umożliwiać katalogowanie dokumentów  

w przynajmniej czterech kartotekach: 

a) dokumenty dochodowe, 

b) dokumenty wydatkowe, 

c) dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe), 

d) dokumenty bezkwotowe. 

D 

4.37 

Dla każdego typu umowy / dokumentu wymagana jest 

możliwość określenia właściwości dokumentu co najmniej w 

poniższym zakresie: 

a) czy dokument stanowi podstawę do wystawienia 

rachunku/faktury  

b) czy dokument jest nieodpłatny (porozumienia), 

c) czy dokument stanowi podstawę zlecenia uruchomienia 

środków 

d) czy sposób jego rozliczenia wiąże się z pobraniem podatku 

dochodowego lub ZUS, 

D 

4.38 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie dodatkowych pól 

przypisanych do określonego typu umowy / dokumentu oraz 

wykorzystanie ich w trakcie rejestracji umowy / dokumentu wraz 

z definiowaniem typu pola (data, tekst, numer), jego 

maksymalnej długości, wartości domyślnej, formatu maski 

wprowadzanych danych i etykiety. Pola dodatkowe muszą być 

D 
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dostępne do wykorzystania w samodzielnie budowanych 

wydrukach umów. 

4.40 
Aplikacja musi umożliwiać korzystanie z danych pochodzących  

z bazy kontrahentów przy tworzeniu umów. 
P 

4.41 

Aplikacja musi umożliwiać dokonanie poprawek 

zarejestrowanych umów poprzez nadpisywanie danych, 

dodawanie aneksów i korekt oraz poprzez rozwiązanie  

i anulowanie umowy 

P 

4.42 
Aplikacja musi zachowywać wszystkie wprowadzane zmiany 

poprzez ich wersjonowanie 
P 

4.43 

Aplikacja musi umożliwiać dokonywanie wielostopniowej 

akceptacji zarejestrowanego dokumentu zarówno w komórce 

rejestrującej, jak i w komórce (stanowisku) nadzorującej 

zgodnie z przyjętymi zasadami kontroli wewnętrznej. Podczas 

rejestracji umowy wydatkowej musi istnieć możliwość 

połączenia umowy z zadaniem budżetowym oraz weryfikacji  

w zakresie dostępności środków finansowych. 

P 

4.44 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolowanie rejestrowanej umowy / 

dokumentu z planem finansowym (uchwałą budżetową) oraz na 

jej podstawie automatyczne tworzenie zaangażowania środków  

i przekazywaniem tej informacji do modułu finansowo-

księgowego. 

D 

4.45 

Aplikacja musi umożliwiać taką jej konfigurację, aby była 

możliwość ignorowania przez system informacji o przekroczeniu 

planu wydatków, wyświetlenie komunikatu informującego  

o naruszeniu dyscypliny budżetowej lub całkowite blokowanie 

rejestracji umowy na realizację której w budżecie brak jest 

dostępnych środków 

D 

4.46 

Aplikacja musi kontrolować datę zawarcia umowy z datą 

wprowadzenia zmian do budżetu umożliwiających realizację 

zadania. 

D 

4.47 
Aplikacja musi umożliwiać podłączenie do umowy / dokumentu 

jego elektronicznego obrazu w postaci skanu 
P 

4.48 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie słownika: 

a) kontrahentów 

b) rejestrów uchwał wydatkowych 

c) rejestrów umów 

d) rejestrów dokumentów rozliczeniowych 

e) typów dokumentów rozliczeniowych (faktur) 

D 
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f) Kontrola formalnej poprawności wprowadzanych danych 

poprzez dostęp do słownika: 

g) dysponentów budżetowych 

h) klasyfikacji budżetowej 

i) układu zadaniowego 

4.49 

Aplikacja musi umożliwiać wydruk zawartości słownika 

zawierający co najmniej: 

a) symbol 

b) nazwę 

c) atrybuty pozycji 

P 

4.51 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie ewidencji zawartych 

umów z możliwością zapisania następujących danych: 

 rejestru umowy 

 daty i numeru umowy 

 nazwy kontrahenta - podmiotu, z którym jest zawarta 

umowa 

 wartość umowy 

 przewidywanego termin wykonania umowy 

 terminów realizacji poszczególnych etapów umowy 

 dysponenta wiodącego 

 kategorii umowy 

 krótkiego opisu 

 trybu zamówienia publicznego 

 kodu CPV 

 zadania budżetowego 

 pełną klasyfikację budżetową; dla umów wieloletnich  

z rozbiciem na poszczególne lata 

 etapu realizacji umowy (projekt w trakcie zatwierdzania, 

umowa przyjęta do realizacji, umowa zatwierdzona do 

zaangażowania itp.) 

D 

4.54 

Podczas wpisywania pozycji umowy – aplikacja musi 

umożliwiać kontrolę kwoty angażowanej z planem budżetowym 

wg podziałek i zadań oraz kontrola przekroczenia globalnej 

kwoty umowy 

D 

4.55 
Aplikacja musi umożliwiać podgląd dokumentów związanych  

z daną umową zapisanych w formie elektronicznej. 
P 

4.56 

Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie aneksów do umowy 

pozwalających na zmianę co najmniej: 

 klasyfikacji budżetowej umowy 

 kwoty umowy/wniosku 

P 
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 harmonogramu umowy, w tym umów wieloletnich 

 dysponenta wiodącego 

 opisu przedmiotu umowy 

 kwoty zaangażowania roku bieżącego i lat przyszłych 

4.57 

Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie innych dokumentów 

równoważnych umowom, np. wniosków o zakup z 

zachowaniem wszystkich wymagań określonych dla umów 

P 

4.58 

Aplikacja musi umożliwiać wprowadzenie końcowego 

rozliczenia umowy z możliwością wygenerowania dokumentu 

korygującego wartość zaangażowania 

P 

4.59 

Aplikacja musi umożliwiać szybki podgląd z poziomu kartotek 

kwot wg klucza budżetowego: 

 uchwał budżetowych przyjętych do realizacji 

 projektów uchwał budżetowych na etapie zatwierdzania 

 projektów uchwał budżetowych odrzuconych 

 aktualnego zaangażowania w stosunku do planu 

budżetowego w rozbiciu na dysponentów 

D 

4.62 

Aplikacja musi umożliwiać konwersję dokumentów 

elektronicznych z innych źródeł (np. ePUAP) za pomocą plików 

w formacie XML 

P 

4.63 
Aplikacja musi umożliwiać rozliczenie umowy w rozbiciu wg 

klasyfikacji budżetowej i zadań 
P 

4.64 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawień rozliczenia 

umowy w dwóch wariantach: 

 wg kwot zbiorczych 

 z rozbiciem kwot zbiorczych wg dokumentów źródłowych 

P 

4.65 

Aplikacja musi umożliwiać kontrolę terminowości realizacji 

harmonogramu umowy w postaci raportu prezentującego 

stopień zaawansowania poszczególnych jej etapów. 

P 

4.67 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawień łącznych 

kwot: 

 planu 

 zaangażowania (umów) 

 dokumentów rozliczeniowych 

 zapłat (wykonanych wydatków) 

 dostępny z podziałem na: 

 departamentów 

 klasyfikacje budżetowe 

 zadania budżetowe 

P 

4.68 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie raportu zestawiającego 

kwoty do dyspozycji wyliczane jako różnica: 
D 
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 planu i zaangażowania 

 wartości umów i wartości zarejestrowanych dokumentów 
rozliczonych 

 wartości umów i wykonanych wydatków 

 z podziałem na departamenty 

 z podziałem na klasyfikacje budżetowe 

 z podziałem na zadania budżetowe 

4.69 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie raportów dla potrzeb 

sprawozdań z realizacji zamówień publicznych stanowiący 

zestawienie wg kontrahentów: 

 trybów zawartych umów 

 kategorii umów, itp. 

D 

4.70 

Aplikacja musi umożliwiać eksportowanie danych do programu 

MS Excel w zakresie określonym przez administratora systemu, 

który różnym użytkownikom, może definiować różne zakresy 

danych do eksportowania 

P 

4.71 Aplikacja musi umożliwiać eksport danych w formatach XML P 

 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 5: Obsługa 

ewidencji mienia Województwa i gospodarki materiałowej 

 

5. Obsługa ewidencji mienia Województwa i gospodarki materiałowej – 

funkcjonalność systemu umożliwiająca prowadzenie kartotek, ewidencji środków 

trwałych, wartości niematerialnych i prawnych, obrotu materiałowego itp.  

w ramach całego UMWP i wyodrębnionych jednostek organizacyjnych. 

 

Tabela 7. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi ewidencji mienia Województwa i gospodarki materiałowej 

 

Lp. Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności Wymóg 

5.1 

Możliwość prowadzenia ewidencji: 

 środków trwałych 

 wartości niematerialnych i prawnych 

 pozostałych środków trwałych / wyposażenia 

 obrotu materiałowego / magazynowego 

 dla wyodrębnionych jednostek organizacyjnych 

P 

5.2 

Możliwość prowadzenia słowników klasyfikacji rodzajowej: 

 klasyfikacji rodzajowej dla środków trwałych (ST) 

 departamentów 

 budynków 

P 
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 pomieszczeń 

 osób odpowiedzialnych 

5.3 
Długość symbolu w słowniku klasyfikacji rodzajowej musi 

umożliwiać wpisanie min. 25 znaków. 
D 

5.4 
Słownik pomieszczeń powinien dawać możliwość 

przypisywania ich do departamentów i oddziałów i pokoi. 
P 

5.5 
Możliwość przypisania dla każdego rodzaju środka trwałego 

obowiązujących stawek amortyzacji 
P 

5.6 
Możliwość zdefiniowania przynajmniej trzech dodatkowych 

słowników 
P 

5.7 

Aplikacja musi posiadać możliwość definiowania generowanych 

dokumentów używanych w systemie w szczególności: 

 OT dla środków zakupionych w cenie od 500 -3500 zł (013) 
powyżej 3500 zł (011) 

 OTP dla środków zakupionych w cenie od 50- 500 zł (091) 

 PT – przyjęcie środka trwałego 

 OT + w przypadku zwiększenia wartości środka trwałego. 
(011) 

 OTA  dla środków zakupionych w cenie do 50 zł (ewidencja 
ilościowa nie połączona z modułem księgowym) 

P 

5.8 

System musi posiadać możliwość generowania dokumentów 

określonych w punkcie 5.7. dla środków zakupionych  

z wykorzystaniem funduszy pomocowych (np. Unii Europejskiej) 

D 

5.9 
Dokumenty (z pkt 5.7) muszą być powiązane z modułem 

księgowym 
D 

5.10 
Dokumenty pokazujące ruch środków trwałych w obrębie 

Urzędu tj. zmiana miejsca , właściciela tj. MT , ZM, MN 
P 

5.11 
Dokumenty dotyczące przekazania przedmiotów do innych 

użytkowników tj. PT (powiązane z modułem księgowym) 
P 

5.12 
Dokumenty dotyczące przekazania przedmiotów do likwidacji 

LN (powiązane z modułem księgowym) 
P 

5.13 

Dokumenty wymienione powyżej (w pkt 5.8 - 5.11) winny 

posiadać oznaczenia takie same jakie są module księgowym  

i mieć odzwierciedlenie w dokumentach w tym module. 

D 

5.14 

System dokumentów OT powinien być tak skonstruowany aby 

automatycznie blokował możliwość przyjęcia środków trwałych  

w nieodpowiednich dokumentach np. przedmioty powyżej 3.500 

zł muszą być przyjmowane w części majątek (moduł gospodarki 

materiałowej). 

P 



 

94 
 

5.15 

Dokumenty OT (dla środków w 011) winny mieć dane określone 

w pkt. 5.23 za wyjątkiem daty likwidacji i rodzaj dokumentu 

likwidacji a uzupełnione o dane dotyczące gwarancji. 

D 

5.16 
System w module gospodarki materiałowej winien umożliwić 

przeprowadzenie inwentaryzacji 
P 

5.17 

Możliwość sporządzania raportów (w tym wydruków) według 

danych zawartych w dokumentach przyjęcia z możliwością ich 

modyfikacji w trakcie dalszego opracowywania. 

P 

5.18 
Możliwość korekty dokumentów w każdej chwili, nawet po 

zamknięciu miesiąca 
P 

5.19 

Obowiązujące stawki amortyzacyjne winny w dokumencie OT 

(011) wpisywać się automatycznie. O aktualność stawek 

amortyzacyjnych oraz zapisów w bazie danych ST powinien 

zadbać dostawca usługi (co najmniej w okresie obowiązywania 

gwarancji na oprogramowanie) 

D 

5.20 

Winna być możliwość samodzielnego przygotowywania tzw. 

ścieżek przyjęcia tj. od dokumentu OT do LN lub PT. Na dzień 

odbioru systemu wszystkie (ścieżki przyjęcia) muszą być 

zgodne z obowiązującymi ścieżkami przyjęcia w UMWP 

P 

5.21 
Założenie dokumentu OT powinno skutkować powstaniem 

odpowiednich działań w module księgowym 
P 

5.22 

System musi umożliwiać: 

1. prowadzenie ewidencji indeksów asortymentu,  

2. wyszukiwanie asortymentu według kryteriów zawartych  

w dokumencie przyjęcia zewnętrznego (PZ) 

3. aktualizację informacji dotyczących asortymentu 

4. rejestrację bilansu otwarcia 

5. rejestrację dokumentów magazynowych PZ, wydanie 

zewnętrzne (WZ), rozchód wewnętrzny (RW) 

6. przeprowadzenie inwentaryzacji 

7. prowadzenie informacji o aktualnych stanach 

magazynowych 

8. Zapewnić pełną historię obrotu asortymentu 

9. Generowanie wydruków dokumentów magazynowych 

10. Umożliwić generowanie zestawień według zadanych 

kryteriów 

11. W dokumencie WZ należy wskazać symbol odbiorcy 

asortymentu 

P 
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5.23 

Możliwość prowadzenia kartoteki ST, WNiP, oraz WYP 

zawierającej: 

 klasyfikację środka 

 numer inwentarzowy środka 

 nazwę środka trwałego 

 charakterystykę (opis) środka 

 numer seryjny / fabryczny środka 

 miejsce użytkowania środka 

 osobę odpowiedzialną 

 datę nabycia 

 numer i rodzaj dokumentu zakupu / przyjęcia 

 datę przyjęcia do użytkowania 

 numer i rodzaj dokumentu przyjęcia na stan 

 wartość początkową środka 

 sposób finansowania (środki unijne, środki własne, itp.) 

 nazwę programu i projektu z którego ten środek jest 
finansowany 

 wartość dotychczasowego umorzenia 

 stawkę amortyzacji 

 określenie metody naliczania amortyzacji 

 datę likwidacji 

 numer i rodzaj dokumentu likwidacji 

 przypisanie środka do jednostki 

 konto księgowe środka 

     

P 

5.24 
System musi umożliwiać prowadzenie kartoteki osobowej 

niskocennych składników majątku  
P 

5.25 Możliwość określenia struktury numeru inwentarzowego środka P 

5.26 

Możliwość automatycznego nadawania numeru 

inwentarzowego środka z zachowaniem jego unikalności na 

wskazanym poziomie: 

 w grupie 

 podgrupie 

 rodzaju 

 długości numeru środka (min. 25 znaków) 

D 

5.27 
Możliwość grupowej rejestracji środków w przypadku zakupów 

większej ilości środków jednego rodzaju 
P 

5.28 Możliwość grupowania przekazania środków P 

5.29 Możliwość grupowej zmiany miejsca użytkowania środka P 

5.30 Możliwość grupowej likwidacji środków P 

5.31 Możliwość drukowania etykiet do trwałego oznaczania 

identyfikatorów środka trwałego kodami kreskowymi 
P 
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5.32 automatyczne podpowiadanie stawki amortyzacyjnej na 

podstawie wybranej klasyfikacji 
P 

5.33 możliwość wpisywania indywidualnej stawki amortyzacji dla 

danego środka 
P 

5.34 Możliwość podzielenia (wyodrębnienia) środka na elementy 

składowe 
P 

5.35 Możliwość rejestrowania nieruchomości gruntowej P 

5.36 Możliwość rejestrowania związków między Wartościami 

Niematerialnymi i Prawnymi (WNiP) a Środkami Trwałymi (ST) 
R 

5.37 Możliwość przeglądania kartoteki ST i WNiP wg dowolnej 

zapisanej w niej informacji (sortowania)  
P 

5.38 Możliwość wybierania pozycji z kartoteki ST i WNiP poprzez 

wskazanie jednej lub kilku danych zawartych w kartotece 
D 

5.39 Możliwość prowadzenia księgi inwentarzowej środka 

zawierającej: 

 historię zmian na podstawie dokumentów obrotowych 

 historię zmian innych danych kartotekowych nieobjętych 

koniecznością wystawiania dokumentów 

D 

5.40 Możliwość drukowania zestawień tabelarycznych środków  

z wybranego zakresu danych zawartych w kartotece 
D 

5.41 Możliwość przygotowania raportów z kartoteki ST i WNiP wg 

dowolnej zapisanej w niej informacji 
D 

5.42 System powinien umożliwiać wgląd każdego pracownika 

Urzędu (np. za pomocą przeglądarki internetowej) do własnych 

informacji dotyczących użytkowanych: 

 środków trwałych 

 pozostałych środków trwałych 

 nieskocennych składników majątku 

D 

5.43 System musi umożliwiać ukrywanie asortymentu wycofanego 

już z eksploatacji bez utraty danych „historycznych”  
P  

Amortyzacja i przeszacowanie 

5.44 Możliwość automatycznego nadawania unikalnych numerów 

dokumentów księgowych w obrębie departamentu 
P 

5.45 Możliwość zatwierdzania dokumentów pod względem: 

 merytorycznym 

 księgowym / finansowym 

D 

5.46 Możliwość nadawania uprawnień użytkownikom w zakresie: 

 zakładania dokumentów 

 zatwierdzania dokumentów 

P 
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 usuwania dokumentów 

 wydruku dokumentów 

5.47 Możliwość korygowania dokumentów: 

 w bieżącym miesiącu 

 w poprzednich okresach 

P 

Raportowanie 

5.48 System musi umożliwiać agregację danych, przynajmniej ze 

względu na wybrane atrybuty (minimum 3 jednocześnie 

wybrane atrybuty), w szczególności: 

 asortyment (w zakresie określonym w pkt. 5.23) 

 jednostka pobierająca 

 przedział czasowy 

 klasyfikacji budżetowej 

D 
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Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 6: Obsługa 

rejestrów publicznych i ewidencji 

 

6. Obsługa rejestrów publicznych i ewidencji – funkcjonalność systemu 

umożliwiająca departamentom UMWP zakładanie oraz prowadzenie w formie 

elektronicznej rejestrów publicznych i ewidencji. System powinien umożliwiać 

harmonizację danych pochodzących z internetowego generatora cyfrowych 

wniosków i formularzy z prowadzonymi przez departamenty rejestrami publicznymi 

i ewidencjami. 

 

Tabela 8. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi rejestrów publicznych i ewidencji 

Lp. Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności Wymóg 

6.1 

Aplikacja musi umożliwiać zakładanie oraz prowadzenie 

dowolnych rejestrów i ewidencji na potrzeby wszystkich 

departamentów UMWP 

P 

6.2 
Oprogramowanie aplikacyjne powinno spełniać wymogi baz 

zawierających dane osobowe 
P 

6.3 
Aplikacja musi umożliwiać nadawanie indywidualnej zasady 

numeracji 
P 

6.4 

Aplikacja musi posiadać wbudowane narzędzie administracyjne 

pozwalające na przypisanie uprawnień użytkownikom co 

najmniej w zakresie dostępu do określonego wydziału, rachunku 

bankowego oraz rodzaju dochodu / wydatku. Ponadto musi 

umożliwiać przydzielenie dostępu do poszczególnych funkcji 

systemu np. rejestracji, akceptacji, zakończenia itp. 

P 

6.5 

Na etapie rejestracji danych aplikacja musi umożliwiać 

uzupełnienie wszystkich wartości słownikowych bez 

konieczności przerywania rejestracji oraz uruchamiania 

dodatkowych sesji programu 

P 

6.6 

Aplikacja musi umożliwiać weryfikowanie poprawności danych  

z wykorzystaniem bazy TERYT. Dopuszcza się wykorzystanie 

danych pochodzących z bazy TERYT w trybie pracy off-line 

D 

6.7 

Na etapie rejestracji wymagane jest informowanie pracownika  

o błędnie wprowadzonych danych poprzez wyświetlenie 

stosownego komunikatu oraz kolorystyczne wyróżnienie 

D 

6.8 
Aplikacja musi umożliwiać ostateczną rejestrację dokumentu 

pomimo stwierdzonych w nim błędów 
D 
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6.9 

Aplikacja musi umożliwiać definiowania uprawnień dostępu do 

danych dla użytkowników systemów na poziomie: 

 administratora centralnego 

 administratora lokalnego 

 redaktora centralnego 

 redaktora lokalnego 

 dostęp tylko do odczytu 

D 

6.10 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie dokumentów na 

podstawie zdefiniowanych formuł 
P 

6.11 

Zapewnienie minimalnej długość pól dla: 

 nazwa rejestru lub ewidencji - 100 znaków 

 opis rejestru - 500 znaków 

D 

6.12 
Aplikacja musi umożliwiać definiowanie uprawnień do 

nadawania dokumentom statusu, dla użytkowników systemów. 
P 

6.13 

Aplikacja musi udostępniać rozbudowany edytor formularzy 

umożliwiający: 

a) edycję w trybie WYSIWYG, obsługę formatowań dostępnych 

w typowych pakietach biurowych 

b) udostępniać pola typu tekstowego, numerycznego, wyboru, 

opcji, listy wyboru, itp. 

c) posiadać wbudowane i własne walidatory 

d) umożliwiać automatyczne wyliczanie wartości pola na 

podstawie wpisanych danych, 

e) umożliwiać wygaszanie i aktywowanie pól w zależności od 

wybranych opcji 

f) umożliwiać implementację własnej logiki formularza  

z wykorzystaniem JavaScript, 

g) udostępniać możliwość wersjonowania formularza 

D 

6.14 

Oprogramowanie musi umożliwiać mapowanie formularzy na 

kolumny w kartotekach – umożliwienie dostępu do wybranych 

pól formularzy z poziomu kartoteki w sposób zapewniający 

szybki dostęp do danych i łatwość wyszukiwania potrzebnych 

informacji. 

D 

6.15 

Oprogramowanie musi umożliwiać wyszukanie dokumentów 

przynajmniej według numerów, słów kluczowych oraz pełno 

tekstowe 

P 

6.16 
Oprogramowanie musi umożliwiać import danych z systemów 

współpracujących 
D 
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6.17 Oprogramowanie musi umożliwiać eksport danych do formatów: 

 xml 

 doc 

 docx 

 xlsx 

 

 

P 

6.18 

Oprogramowanie musi umożliwiać import danych w formatach: 

 xml 

 doc 

 docx 

 xlsx 

P 

6.19 
Aplikacja musi umożliwiać pobieranie danych z generatora 

wniosków i formularzy elektronicznych (Zadanie nr 2 Umowy) 
R 

6.20 

Wykonawca w ramach Umowy przygotuje bazę danych do 

prowadzenia rejestrów: 

1) Rejestr przewodników górskich; 

2) Rejestr organizatorów turystyki i pośredników turystycznych; 

3) Rejestr organizatorów szkoleń dla kandydatów na 

przewodników górskich; 

4) Rejestr obiektów hotelarskich; 

5) Rejestr przedsiębiorców prowadzących pracownię 

psychologiczną; 

6) Rejestr niepublicznych placówek doskonalenia nauczycieli 

7) Rejestr przechowawców akt osobowych i płacowych 

8) Rejestr uchwał Zarządu Województwa Podkarpackiego 

9) Rejestr osób i instytucji, którym nadano odznakę honorową 

„Zasłużony dla Województwa Podkarpackiego” 

10) Rejestr patronatów Marszałka Województwa 

Podkarpackiego 

11) Rejestr Zarządzeń Marszałka Województwa 

Podkarpackiego 

12) Rejestr Skarg i Wniosków 

13) Rejestr Petycji 

14) Rejestr Upoważnień Osób (Podmiotów) Do Działania  

w Imieniu Zarządu Województwa, 

15) Rejestr Pełnomocnictw i Upoważnień Marszałka 

Województwa 

16) Rejestr Interpelacji i Zapytań Radnych Województwa 

17) Rejestr Interwencji Posłów i Senatorów  

18) Rejestr Wniosków o Udostępnienie Informacji Publicznej. 

R 
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19) Rejestr zgód na przetwarzanie danych osobowych 

Przygotowanie baz danych służących do prowadzenia 

poszczególnych rejestrów nie wiąże się z wprowadzeniem do 

nich istniejących dotychczas danych. Jej uzupełnienie będzie 

należało do Zamawiającego, bądź zastosowana zostanie opcja 

zerowa. 

6.21 

Wykonawca w ramach Umowy przygotuje bazę danych do 

prowadzenia ewidencji (zgodnej z ustawą z dnia 5 stycznia  

2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2015 r. poz. 155  

z późn. zm.): 

1) Ewidencja jednostek prowadzących pracownię 

psychologiczną (art. 86 ust. 4),  

2) Ewidencja uprawnionych psychologów (art. 87 ust. 3), 

3) Ewidencja uprawnionych lekarzy (art. 77 ust. 2). 

Przygotowanie baz danych służących do prowadzenia 

poszczególnych ewidencji nie wiąże się z wprowadzeniem do 

nich istniejących dotychczas danych. Jej uzupełnienie będzie 

należało do Zamawiającego, bądź zastosowana zostanie opcja 

zerowa. 

R 

6.22 

Oprogramowanie musi umożliwiać sporządzanie zestawień 

statystycznych dotyczących danych zawartych w 

poszczególnych rejestrach i ewidencjach, przynajmniej w 

zakresie: 

 liczba rekordów (spraw/wpisów) w zadeklarowanym 

przedziale czasu 

 liczba rekordów liczonych względem wybranych pól 

rejestru lub ewidencji spełniający zakładany warunek 

D 

6.23 

Poniżej wskazane rejestry musza posiadać w szczególności 

funkcjonalności tj.: 

1. Rejestr zarządzeń Marszałka Województwa 

Podkarpackiego: 

- możliwość wyszukiwania po dacie zarządzenia oraz po 

jego treści autorze zarządzenia. 

2. Rejestr skarg i wniosków: 

- możliwość sortowania w rozbiciu na skargę i wniosek,  

- możliwość sortowania na sprawy załatwione we własnym 

zakresie  

i na przekazane zgodnie z właściwością, 

- możliwość wyszukiwania anonimów,  

R 
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- możliwość sortowania wg spraw załatwionych w terminie i 

po terminie, - możliwość sortowania w rozbiciu na poszczególne 

departamenty załatwiające sprawy (skargi lub wnioski),  

- możliwość sortowania wg tematyki załatwianych skarg i 

wniosków,  

- możliwość sortowania wg daty wpływu sprawy, 

- możliwość sumowania oddzielnie skarg i wniosków w różnych 

konfiguracjach (rocznie, kwartalnie itp.), 

- możliwość zamieszczenia informacji, że do danej sprawy 

dołączono dodatkową dokumentację, 

- możliwość sortowania po terminie załatwienia sprawy, 

- możliwość sortowania po nadawcy pisma,   możliwość 

sortowania po adresie nadawcy, 

- możliwość wyszukiwania po znaku sprawy. 

  

3. Rejestr petycji: 

- możliwość wyszukiwania po dacie złożenia petycji, 

przedmiocie petycji. 

4. Rejestr upoważnień osób (podmiotów) do działania w 

imieniu zarządu województwa: 

- możliwość wyszukiwania po imieniu i nazwisku osoby 

upoważnionej, zakresie upoważnienia, dacie wydania 

upoważnienia, okresie ważności upoważnienia. 

5. Rejestr pełnomocnictw i upoważnień marszałka 

województwa: 

- możliwość wyszukiwania po imieniu i nazwisku osoby 

upoważnionej, zakresie upoważnienia, dacie wydania 

upoważnienia, okresie ważności upoważnienia. 

6. Rejestr interpelacji i zapytań radnych województwa; 

- możliwość wyszukiwania po nazwisku wnoszącego 

interpelację lub zapytanie, departamencie, który ma załatwić 

daną sprawę, przedmiocie sprawy (czego sprawa dotyczy) , 

rozróżnienie: interpelacje lub zapytania. 

7. Rejestr interwencji posłów i senatorów/ rejestr wniosków o 

udostepnienie informacji publicznej: 

- możliwość wyszukiwania po znaku sprawy, dacie wpływu 

pisma do urzędu, wnioskodawcy, departamencie załatwiającym 

sprawę, terminie załatwienia, terminie udzielenia odpowiedzi 

przez departament merytoryczny. 
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8. Rejestr przechowawców akt osobowych i płacowych: 

- z uwzględnieniem zapisów z art. 51a ustawy z dnia 14 lipca 1983 

r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2016 

r., poz. 1506 ze zm.) 

Szczegółowe informacje na temat rejestrów, ich opisów i 

funkcjonalności pozyskane zostaną przez Wykonawcę na etapie 

przygotowania Analizy przedwdrożeniowej od poszczególnych 

komórek organizacyjnych UMWP 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 7: Obsługa 

zamówień publicznych 

 

7. Obsługa zamówień publicznych – funkcjonalność systemu musi umożliwiać 

procedowanie spraw związanych z zamówieniami publicznymi, w tym prowadzenie 

rejestru zamówień publicznych prowadzonych przez Urząd Marszałkowski 

Województwa Podkarpackiego. System będzie wspierał proces realizacji zamówień 

publicznych na wszystkich etapach procedowania. 

 

Tabela 9. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi zamówień publicznych 

Lp. Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności Wymóg 

7.1 

Aplikacja musi umożliwiać utworzenie jednego wspólnego dla 

całego Urzędu planu zamówień publicznych na podstawie 

rejestrowanych cząstkowych planów poszczególnych komórek 

organizacyjnych 

D 

7.2 

Program powinien oferować użytkownikom funkcję do 

sporządzania raportów i zestawień, obejmujących przetargi 

wybrane zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami wyszukiwania. 

Postępowania można klasyfikować według trybu, wartości, 

sposobu zakończenia postępowania, uczestnictwa biegłych  

i członków komisji, nazw oferentów oraz cech 

D 

7.3 Prowadzenie rejestru zamówień publicznych D 

7.4 

Aplikacja musi umożliwiać pracę z wykorzystaniem Wspólnego 

Słownika Zamówień CPV, słownik kategorii usług CPC oraz 

konfigurowalny słownik RODZAJÓW dostaw i usług 

D 

7.5 Prowadzenie ewidencji grup funduszy według klasyfikacji CPV D 

7.6 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawień do 

sprawozdania ZP-SR (roczne sprawozdanie z udzielonych 

zamówień) 

D 
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7.7 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie konfigurowalnych 

zestawień zakupów dostaw i usług za dowolny okres, z 

możliwością przeliczania ich wartości w złotych na euro wg 

wskazanego kursu euro 

D 

7.8 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie konfigurowalnych 

zestawień planu dostaw i usług, z możliwością przeliczania ich 

wartości  

w złotych na euro wg wskazanego kursu euro 

D 

7.9 
Aplikacja musi umożliwiać automatyczną generację protokołów  

z przebiegu postępowania 
D 

7.10 

Aplikacja musi umożliwiać budowę i obsługę jednolitej bazy 

oferentów z możliwością wykorzystania w postępowaniach  

w trybach ograniczonych 

D 

7.11 

Aplikacja musi umożliwiać eksport oraz import danych  

w formatach  

 pdf 

 xls 

 xlsx 

 doc 

 docx 

 xml 

 csv 

P 

7.12 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie rocznego 

sprawozdania o udzielonych zamówieniach zgodnie z art. 98 

ustawy Prawo Zamówień Publicznych 

obejmujące w szczególności 

a. zamówienia udzielane na podstawie pzp 

b. zamówienia o wartości szacunkowej poniżej 30 tys. euro 

c. dotacje 

P 

7.13 

Aplikacja musi umożliwiać tworzenie elektronicznego archiwum 

wszystkich zapotrzebowań, wniosków zakupowych oraz 

postępowań przeprowadzonych w trakcie eksploatacji systemu 

D 

7.14 

Aplikacja musi umożliwiać wykonywanie zestawień w rocznych 

układzie: 

 zamówienia poniżej 30 tys. euro 

 dotacje 

D 
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Opis wymagań dla systemu w zakresie funkcjonalności nr 8: Obsługa funduszu 

świadczeń socjalnych 

 

8. Obsługa funduszu świadczeń socjalnych – funkcjonalność systemu umożliwiająca 

prowadzenie spraw związanych ze świadczeniami socjalnymi zharmonizowana  

w zakresie właściwości z systemem kadrowo-płacowym. 

 

Tabela 10. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności w zakresie 

obsługi funduszu świadczeń socjalnych 

Lp. Opis podstawowych wymagań i funkcjonalności Wymóg 

8.1 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie bazy danych na 

potrzeby obsługi funduszu świadczeń socjalnych (imię i 

nazwisko pracownika/ emeryta/ rencisty/ urlop macierzyński/ 

urlop bezpłatny, departament, data ur. dziecka/dzieci, 

współmałżonek, dochód). 

D 

 
Aplikacja musi umożliwiać filtrowanie danych po wszystkich 

polach 
D 

8.2 
Aplikacja musi umożliwiać wprowadzanie i weryfikację 

wniosków 
D 

8.3 
Aplikacja musi umożliwiać indywidualne przyznawanie 

świadczeń na podstawie wniosków 
D 

8.4 
Aplikacja musi umożliwiać przyznawanie świadczenia dla grupy 

pracowników spełniających odpowiednie warunki, 
D 

8.5 
Aplikacja musi umożliwiać automatyczne rozkładanie raty 

pożyczki wraz z wyliczeniem oprocentowania, 
D 

8.6 
Aplikacja musi umożliwiać drukowanie umowy pożyczek  

i poręczenia na podstawie wystawionego świadczenia, 
D 

8.7 

Aplikacja musi umożliwiać obsługę ugody związanej  

z pożyczkami w zakresie umorzenia, odroczenia, zawieszenia, 

odwieszenia i zmiany rat, 

D 

8.8 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie wpłaty 

zobowiązań z tytułu udzielonych pożyczek zrealizowanych 

poza systemem, 

D 

8.9 
Aplikacja musi umożliwiać wysłanie informacji o wypłacie 

świadczenia do modułu odpowiadającego za obsługę płac 
D 

8.10 

Aplikacja musi umożliwiać ewidencjonowanie informacji  

o sytuacji życiowej i finansowej pracowników / emerytów / 

rencistów wraz z uwzględnieniem oświadczeń o dochodzie, 

D 
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8.11 
Moduł powinien umożliwiać naliczanie odpisu na ZFŚS oraz 

jego korektę. 
D 

8.12 
Aplikacja musi umożliwiać tworzenie rocznego planu rzeczowo-

finansowego oraz jego korektę. 
D 

8.13 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie przez administratora 

warunków dofinansowania poszczególnych rodzajów 

świadczeń, 

D 

8.14 

Aplikacja musi umożliwiać definiowanie przez administratora 

zakresu składanych wniosków oraz warunków ich weryfikacji 

wraz z uwzględnieniem oświadczeń złożonych niezgodnie  

z prawdą, okresu karencji, widełek dochodowych, itp. 

D 

8.15 

Aplikacja musi umożliwiać prowadzenie ewidencji dla każdego 

pracownika w zakresie przyznanych świadczeń z ZFŚS w 

danym roku kalendarzowym, 

D 

8.16 

Aplikacja musi umożliwiać przekazywanie do płac danych 

umożliwiających dokonania potrąceń podatku od świadczeń 

ZFŚS przekraczających w danym roku kalendarzowym kwotę 

wolną od podatku, 

D 

8.17 

Moduł powinien umożliwiać wypełnianie gotowych formularzy 

zgodnych z RZFŚS: 

• zał. Nr 1 – wniosek o przyznanie dopłaty do wypoczynku, 

• zał. Nr 2 – wniosek o przyznanie dopłaty do wypoczynku 

dzieci i młodzieży, 

• zał. Nr 3 – wniosek o przyznanie zapomogi losowej, 

nielosowej oraz świadczenia rzeczowego, 

• zał. Nr 4 – oświadczenie o średnim miesięcznym dochodzie 

przypadającym na osobę, 

• zał. Nr 5 – oświadczenie/zaświadczenie o korzystaniu  

z wypoczynku zorganizowanego we własnym zakresie, 

• zał. Nr 6 – wniosek o przyznanie pożyczki, 

• zał. Nr 7 – oświadczenie o wypoczynku dzieci i młodzieży, 

• oświadczenie – zakładowy obiekt socjalny w Polańczyku, 

oraz: 

• wykaz dzieci uprawnionych do świadczeń na dzień  

Św. Mikołaja/ dzień Dziecka, 

• oświadczenie związane z wypoczynkiem organizowanym 

przez pracowników w formie turystyki grupowej, 

• oświadczenie dotyczące dopłat do karnetów 

upoważniających do korzystania z wybranego przez 

R 
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pracodawcę programu sportowo-rekreacyjnego, 

• oświadczenie dotyczące dopłat do biletów (karnetów) 

zakupionych przez pracodawcę. 

Wzory dokumentów znajdują się w Zarządzeniu nr 13/2017 

Marszałka Województwa Podkarpackiego z dnia 31 marca  

2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu gospodarowania 

środkami Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych  

w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego  

w Rzeszowie. 

8.18 

Moduł powinien umożliwiać tworzenie raportów w oparciu  

o istniejące w systemie dane (z filtrowaniem według: nazw, 

kwot, alfabetycznie, świadczeń, dnia, miesiąca, roku, od 

największego do najmniejszego i odwrotnie, itp.) 

D 

8.19 Moduł powinien importować dane z formatów Excel oraz Word. P 

8.20 
Moduł powinien eksportować dane przynajmniej w formatach 

Excel, Word oraz odt i xml. 
P 

8.21 
System musi umożliwiać przypisanie wysokości świadczenia do 

wybranej grupy osób 
D 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 9: Monitorowanie 

pracy urzędu 

 

9. Monitorowanie pracy urzędu - funkcjonalność systemu usprawniająca kontrolę 

zarządczą pracy urzędu i poszczególnych departamentów. Aplikacja bazuje  

w szczególności na danych zawartych w module System kadrowo płacowy w tym 

funkcjonalności typu HR.  

 

Tabela 11. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności  

w zakresie monitorowania pracy urzędu 

Lp. Opis podstawowych wymagań i zakres funkcjonalności Wymóg 

9.1 

Funkcjonalność aplikacji musi umożliwiać zbieranie informacji 

na temat ilości spraw prowadzonych przez Urząd, w tym: 

a) spraw załatwionych, 

b) spraw przeterminowanych, 

c) spraw, dla których kończy się termin ważności. 

R 

9.2 

Funkcjonalność aplikacji musi umożliwiać kontrolę realizacji 

budżetu, polegającej np. na informowaniu uprawnionych osób  

o przekroczeniu planu, 

R 
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9.3 
Funkcjonalność aplikacji musi umożliwiać kontrolę stanu 

środków pieniężnych, 
R 

9.4 

Funkcjonalność aplikacji musi umożliwiać definiowanie 

dowolnych zdarzeń na podstawie dostępnych w systemie 

atrybutów 

D 

9.5 

Funkcjonalność aplikacji musi umożliwiać tworzenie raportów 

oraz analiz (dotyczących np. dowolnych spraw, dokumentów 

czy zestawień dotyczących sposobu załatwienia sprawy) na 

podstawie danych zawartych w tym systemie, 

D 

9.6 

Aplikacja musi mieć wbudowane standardowe raporty (wzory),  

z możliwością ich modyfikacji przez upoważnionego pracownika 

urzędu, 

D 

9.7 

Aplikacja musi pozwalać użytkownikom, mającym do tego 

uprawnienia, na tworzenie własnych szablonów raportów,  

z wykorzystaniem danych znajdujących się w systemie 

D 

9.8 

Aplikacja musi umożliwić kontrolę prowadzenia dowolnej 

sprawy, w szczególności w celu bieżącego monitorowania jej 

realizacji  

w sposób terminowy i zgodny ze zdefiniowaną procedurą pracy. 

D 

9.9 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczne generowanie 

zdefiniowanych wcześniej raportów z systemu oraz raportów 

definiowanych na bieżąco z wykorzystaniem danych 

znajdujących się w systemie 

D 

9.10 

Aplikacja musi umożliwić prowadzenie spraw w sposób 

zapewniający spełnienie wymagań Ustawy z dnia 18 września 

2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450  

z późn. zm.), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie 

danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn. zm.)  

D 

9.11 

Aplikacja musi umożliwić przenoszenie danych zawartych  

w swojej bazie dla potrzeb biuletynu informacji publicznej (BIP) 

prowadzonego stosownie do wymagań Ustawy z dnia 6 

września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 

Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.). 

R 

9.12 

Aplikacja musi być tak zaprojektowany, aby umożliwił 

definiowanie i modelowanie struktury organizacyjnej UMWP,  

a w przypadku zmian organizacyjnych możliwa była aktualizacja 

struktury w systemie, z zachowaniem poprzednich struktur,  

a także powiązań między nimi 

D 
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9.13 

Aplikacja musi umożliwiać sporządzanie zestawień w formie 

raportów dziennych, tygodniowych, miesięcznych, kwartalnych, 

rocznych dotyczących: 

D 

9.14 
Aplikacja musi posiadać możliwość tworzenia wykresów: 

liniowy, słupkowy, kołowy, itp. 
D 

 

 

Opis wymagań dla systemu w zakresie Grupy funkcjonalności nr 10: Obsługa 

rejestru informacji pracowniczej 

 

10. Obsługa rejestru informacji pracowniczej – funkcjonalność systemu powiązana  

z systemem kadrowo - płacowym udostępniająca kadrze kierowniczej zagregowane 

informacje (w formie konfigurowalnych raportów) o pracownikach, w tym  

o przebiegu ich pracy, spóźnieniach, godzinach do odrobienia, wykorzystanych  

i należnych urlopach, itp. 

 

Tabela 12. Minimalne wymagania dla modułu realizującego funkcjonalności  

w zakresie obsługi rejestru informacji pracowniczej 

Lp. Opis podstawowych wymagań i funkcjonalności Wymóg 

10.1 Aplikacja musi umożliwiać personalizację udostępnianych 

danych w zależności od nadanych uprawnień 
D 

10.2 Aplikacja musi umożliwiać podgląd przez pracowników własnych 

danych kadrowo-płacowych, w szczególności: 

 informacji o pracowniku, w tym m.in. danych osobowych  

i teleadresowych, stanowisku, itp. 

 wynagrodzeniach, 

 kategorii zaszeregowania, 

 zdobytych kwalifikacjach które obejmują m.in. datę nabycia, 

nazwę, rodzaj, stanowisko, stażu pracy wraz z możliwością 

przekazywania uwag, 

 limitów nieobecności (z podziałem na zaległe i bieżące), tj. 

urlopów wypoczynkowych, na żądanie, szkoleniowych, opieki 

nad dzieckiem poniżej 14 lat oraz limitów zasiłku 

opiekuńczego nad członkiem rodziny czy nad dzieckiem, 

 planu urlopowego, 

 nieobecności 

 terminach badań okresowych, 

 terminach szkoleń BHP, 

 koncie bankowym na które są przelewane wynagrodzenia, 

D 
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 przebiegu zatrudnienia u aktualnego pracodawcy (wraz ze 

stanowiskiem w strukturze organizacyjnej i rodzajem umowy 

o pracę) oraz historii zatrudnienia (poprzedni pracodawcy), 

 wysłudze lat, 

 nagrodach jubileuszowych, 

 czasu pracy na podstawie danych z systemu RCP 

(Rozliczania Czasu Pracy), 

 świadczeniach z Zakładowego Funduszu Świadczeń 

Socjalnych, 

 zakres czynności, 

 archiwum zakresów czynności, 

 świadczeń socjalnych na rzecz pracowników (tj. kwot 

dofinansowanych świadczeń pracownikowi oraz kwot 

pozostałych do wykorzystania w ramach przysługującego 

limitu – dotyczy dopłat do świadczeń w danym roku 

kalendarzowym), 

 salda pożyczek – kwota udzielonej pożyczki, kwoty spłacone 

i saldo na dany dzień (fundusz socjalny oraz kasa 

zapomogowo-pożyczkowa (KZP) 

 wielkości składek odprowadzonych przez pracodawcę do 

ZUS 

 paska płacowego z uwzględnieniem podziału na 

poszczególne składniki z ich pełną nazwą 

 koncie bankowym, na które są przelewane wynagrodzenia, 

10.3 System powinien umożliwiać wgląd każdego pracownika Urzędu 

za pomocą przeglądarki internetowej do własnych informacji 

dotyczących: 

 danych osobowych 

 wynagrodzenia 

 wielkości niewykorzystanego, wykorzystanego urlopu  

 planu urlopu 

 czasu pracy na podstawie danych z systemu RCP 

(Rozliczania Czasu Pracy) 

 świadczeniach z Zakładowego Funduszu Świadczeń 

Socjalnych 

 zakres czynności  

 archiwum zakresów czynności 

D 

10.4 Aplikacja musi umożliwiać użytkownikom korzystanie ze 

spersonalizowanego pulpitu „Mój pulpit”. 
D 
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10.5 Aplikacja musi umożliwiać uprawnionym użytkownikom wgląd do 

historii złożonych wniosków urlopowych. Dostęp do historii 

wniosków urlopowych powinien być powiązany ze strukturą 

organizacyjną Urzędu, tzn. pracownik komórki organizacyjnej 

ma wgląd wyłącznie do wniosków złożonych przez siebie, 

przełożony ma wgląd do wniosków pracowników podległych, 

dyrektor komórki organizacyjnej ma wgląd do historii wniosków 

wszystkich pracowników komórki, itd. 

D 

10.6 Aplikacja musi umożliwiać integrację z domeną Active Directory 

funkcjonującą w UMWP - funkcjonalność ma na celu 

automatyczne logowanie pracowników UMWPE korzystających  

z domeny Active Directory do Intranetu. Portal powinien 

umożliwiać automatyczne logowanie użytkownika na podstawie 

jego aktualnego zalogowania do domeny Windows (bez 

konieczności podawania identyfikatora i hasła). 

R 

10.7 Aplikacja musi umożliwiać zgłaszanie przez pracowników 

różnego rodzaju potrzeb i sugestii (np. awarie, zapotrzebowanie 

na sprzęt itp.) do zdefiniowanych grup osób. 

D 

10.8 Aplikacja musi mieć zaimplementowany mechanizm 

Newsletter’a. Portal powinien wspierać proces przygotowywania 

oraz wysyłki listów w postaci elektronicznej do pracowników 

Urzędu. 

D 

 

Wymagania poza funkcjonalne dla Systemu do zarządzania finansami  

i zasobami UMWP:  

 

Tabela 13. Wymagania poza funkcjonalne dla Systemu do zarządzania finansami  

i zasobami UMWP 

 

Lp. Wymaganie 

 Wymagania techniczne 

 

Z Systemu do zarządzania finansami i zasobami UMWP jednocześnie będą 

mogli korzystać wszyscy użytkownicy w ilości minimum 350 użytkowników,  

z wydajnością, o której mowa w rozdziale „Wykonanie testów wydajnościowych 

Systemu”. 

 
Aplikacja musi zapewnić odpowiednią skalowalność na minimum 5 lat 

eksploatacji, przy założeniu, że będzie działał na sprzęcie, o którym mowa  
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w rozdziale opisującym Komponent zamówienia nr 3: „Zakup, dostawa  

i instalacja infrastruktury sprzętowej i oprogramowania”, 

  

 
Wielkość repozytorium na pliki gromadzone w Aplikacji ma być ograniczona 

jedynie zasobami sprzętowymi serwera repozytorium. 

 
Wymagania wydajnościowe aplikacji do zarządzania finansami i zasobami 

UMWP oraz sposób ich pomiaru 

 
Czas reakcji aplikacji na wywołanie przez użytkownika podstawowych funkcji 

systemu nie może przekroczyć trzech sekund. 

 

Przez czas reakcji należy rozumieć okres pomiędzy wywołaniem przez 

użytkownika funkcji aplikacji, a pojawieniem się kompletnych rezultatów tej 

funkcji. Na przykład jeśli użytkownik otwiera formularz to czas reakcji jest 

okresem pomiędzy wywołaniem z interfejsu użytkownika funkcji rejestracji,  

a pojawieniem się na ekranie kompletnie zbudowanego, gotowego do użycia 

formularza do rejestracji korespondencji z pobranymi wszystkimi jego 

elementami. 

 

W celu weryfikacji wydajności, Zamawiający będzie mierzył czas reakcji 

podczas testów wydajnościowych, jako średnią arytmetyczną czasów reakcji 

wszystkich próbek wywołania mierzonej funkcji aplikacji. 

 
Generalnie czas reakcji dotyczy podstawowych funkcji wywoływanych  

z interfejsu użytkownika aplikacji. 

 

Przez podstawowe funkcje należy rozumieć: 

 Pobieranie do przeglądania list korespondencji, spraw, zadań. 

 Przeszukiwanie list, spraw, zadań. 

 Wywołanie podstawowych formularzy 

 Uzyskanie dostępu do danych słownikowych inicjowane z formularzy, 

przez co należy rozumieć czas reakcji wszelkich obiektów na 

formularzach, których aktywacja pozwala uzyskać dostęp do danych  

z których użytkownik może/musi wybrać od jednej do wielu wartości (np. 

lista rozwijana). 

 

Wydajność będzie mierzona podczas testów wydajnościowych, które będą 

realizowane w następującym środowisku: 

 Na sprzęcie i infrastrukturze wyszczególnionej w rozdziale „Zakup, 

dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej i oprogramowania”. oraz 

istniejącej infrastrukturze Zamawiającego udostępnionej dla Projektu 

PSeAP-2. 

 Przy symulowanym standardowym obciążeniu aplikacji. 

 Na testowej bazie danych zawierającej testowe dane finansowe w ilości 

odpowiadającej 10-cio letniemu okresowi pracy z systemu. 
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Przez standardowe obciążenie aplikacji należy rozumieć symulację pracy  

z aplikacją w czasie testów wydajnościowych opartą o następujące wymagania: 

 Symulacja, jak i jedna iteracja testów wydajnościowych odbywa się  

w ciągu dwóch godzin. 

 W czasie symulacji: 

- Co 12 sekund zostaje zarejestrowana faktura 

- co 3 sekundy wprowadzana jest dana w nowe pole 

 Symulacja może być przygotowana w oparciu o dowolne narzędzie, takie 

jak np. JMeter. 

 Sprzęt (za wyjątkiem serwerów i stacji roboczych testerów po stronie 

Zamawiającego) i oprogramowanie do wykonania symulacji dostarczy  

i skonfiguruje Wykonawca. 

 Zamawiający gwarantuje sobie prawo podłączenia sprzętu realizującego 

symulację w dowolnym segmencie LAN, w którym będzie pracowała 

aplikacja. 

 Wykonawca ma obowiązek przekazania Zamawiającemu logów z każdej 

wykonanej symulacji. Z logów ma wynikać, że parametry symulacji były 

zgodne z założeniami Zamawiającego. 

 

 Przez testową bazę danych należy rozumieć przygotowaną przez 

Wykonawcę bazę do testów wydajnościowych aplikacji, która posiada 

następującą charakterystykę: 

- Zawiera testowe dane z 10-ciu lat licząc wstecz od roku realizacji testów 

wydajnościowych. 

- Testowe dane nie mogą zawierać danych osobowych. 

- W bazie danych dla każdego testowego roku jest zapisane: 

o 80 tys. sztuk zarejestrowanych faktur (tylko Metadane bez skanów). 

o Struktura organizacyjna testowej bazy danych musi zawierać co 

najmniej 23 komórki organizacyjne typu departament, w każdym  

z departamentów ma być przynajmniej jeden oddział. Jeden  

z departamentów ma mieć strukturę 

„Departament/Oddział/Wieloosobowe stanowisko pracy”. 

o W strukturze organizacyjnej mają być wprowadzeni testowi 

użytkownicy. Wystarczy by w każdym departamencie była jedna 

sekretarka, jeden dyrektor, jeden kierownik i 10-ciu referentów. Nie ma 

potrzeby wprowadzania testowych użytkowników do oddziałów 

(chyba, że wymaga tego specyfika oferowanej aplikacji). 

o Wszyscy testowi użytkownicy mają mieć to samo hasło, które nie 

wymaga zmiany przy logowaniu. 
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o Pozostałe dane w testowej bazie (np. dane słownikowe) są wymagane 

tylko wtedy, gdy są niezbędne do działania aplikacji podczas testów. 

 

W środowisku, o którym mowa w rozdziale opisującym Komponent zamówienia 

nr 3: „Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury sprzętowej i oprogramowania”, 

wydajność będzie weryfikowana przez testerów ze strony Zamawiającego. 

 

Każdy z testerów będzie wykonywał dowolną ilość razy z interfejsu użytkownika 

aplikacji następujące operacje: 

 Rejestracja faktury: 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji zapisu nowej faktury 

w bazie danych do pojawienia się komunikatu, że zapis został 

wykonany lub innego symptomu oznaczającego zapisanie danych  

w bazie danych. 

o Dodatkowo testerzy będą weryfikować, czy czasy reakcji elementów 

formularza do rejestracji korespondencji spełniają wymaganie 

wymagane przez Zamawiającego”. 

o odpowiedź z bazy danych na zapytanie z oprogramowania 

aplikacyjnego nie może przekroczyć 2 sekundy, 

 Wyszukiwanie po wybranych wartościach faktur z listy zarejestrowanej  

w jednym roku: 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu wywołania akcji wyszukania 

korespondencji spełniającej kryteria podane przez testera do momentu 

dostępności dla testera pierwszej strony listy wyszukanej 

korespondencji, przy czym lista rekordów na pierwszej stronie nie może 

być mniejsza niż 100. 

o Kryteria wyszukiwania będą składały się z jednego warunku na wybrany 

atrybut lub wielu warunków na wybrany zestaw atrybutów połączonych 

operatorami „and” lub „or”. Warunki będą budowane dla Metadanych 

opisujących korespondencję, a w szczególności dla wartości: 

 Czego faktura dotyczy. 

 Kto jest jej nadawcą (osoba z imienia i nazwiska lub podmiot 

wymieniony z nazwy). 

 Uwagi do faktury. 

 Daty charakteryzujące fakturę. 

o odpowiedź z bazy danych na zapytanie z oprogramowania 

aplikacyjnego nie może przekroczyć 5 sekund 

 Dołączenie do Metadanych faktury pliku pdf (100KB/1000KB/10000KB). 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu wywołania akcji wysłania 

pliku do repozytorium plików aplikacji do momentu pojawienia się 
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komunikatu, że plik został wysłany lub innego symptomu w interfejsie 

użytkownika aplikacji, który to oznacza. 

o Testerzy będą wysyłać wielokrotnie pliki pdf o wielkości 

100KB/1000KB/10000KB. 

o Testowe pliki dostarczy Wykonawca. 

o Czas wykonania polecenia nie może przekroczyć 5 sekund. 

 Pobranie i otwarcie do podglądu pliku pdf (100KB/1000KB/10000KB). 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu wywołania akcji pobrania 

pliku z repozytorium plików SEOD do momentu pobrania go do 

dyspozycji testera na stacji roboczej. 

o Testerzy będą pobierać wielokrotnie pliki pdf o wielkości 

100KB/1000KB/10000KB. 

o Testowe pliki dostarczy Wykonawca. 

o Czas wykonania polecenia nie może przekroczyć 5 sekund. 

 Pobranie listy wszystkich spraw z jednego wybranego roku. 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji pobrania listy spraw 

do momentu dostępności dla testera pierwszej strony pobranej listy 

spraw, przy czym lista rekordów na pierwszej stronie nie może być 

mniejsza niż 100. 

o Mierzony będzie czas pobrania kolejnych stron listy spraw, który nie 

może przekroczyć 5 sekund. 

 Wyszukiwanie po wybranych atrybutach faktur z jednego roku. 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu wywołania akcji wyszukania 

spraw spełniających kryteria podane przez testera do momentu 

dostępności dla testera pierwszej strony listy wyszukanych faktur, przy 

czym lista rekordów na pierwszej stronie nie może być mniejsza niż 

100. 

o Kryteria wyszukiwania będą składały się z jednego warunku na wybrany 

atrybut sprawy lub wielu warunków na wybrany zestaw atrybutów 

połączonych operatorami „and” lub „or”. Warunki będą budowane dla 

Metadanych opisujących sprawę. 

o Czas wykonania polecenia nie może przekroczyć 5 sekund. 

 Sporządzanie raportów po wybranych atrybutach faktur z jednego roku. 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu wywołania akcji wyszukania 

spraw spełniających kryteria podane przez testera do momentu 

dostępności dla testera pierwszej strony listy wyszukanych faktur, przy 

czym lista rekordów na pierwszej stronie nie może być mniejsza niż 

100. 
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o Kryteria wyszukiwania będą składały się z jednego warunku na wybrany 

atrybut sprawy lub wielu warunków na wybrany zestaw atrybutów 

połączonych operatorami „and” lub „or”. Warunki będą budowane dla 

Metadanych opisujących sprawę 

o Mierzony będzie czas wykonania raportu, który nie może przekroczyć 

15 sekund dla generowania raportów i zestawień. 

 

W bazie do testów wydajności muszą być zawarte dane na których testerzy 

będą mogli wykonywać operacje wymienione w rozdziale „Wymagania 

wydajnościowe i sposób ich pomiaru”. 

 
Baza do testów wydajnościowych musi być tak przygotowana by testy 

wydajności można było powtórzyć. 

 Wymagania dotyczące bezpieczeństwa aplikacji 

 
Aplikacja musi umożliwiać uwierzytelnienie użytkownika przy pomocy loginu  

i hasła. 

 

Musi dawać możliwość zdefiniowania przez Administratora polityki dla haseł, co 

najmniej: 

 Minimalnej ilości znaków. 

 Minimalnej ilość dużych liter. 

 Minimalnej ilość małych liter. 

 Minimalnej liczby cyfr. 

 Minimalnej liczby znaków specjalnych. 

 Okresu ważności hasła. 

 
Musi zapewnić szyfrowanie komunikacji w sposób uniemożliwiający przejęcie 

danych. 

 
Hasła przechowywane w bazie danych aplikacji i plikach konfiguracyjnych 

muszą być zaszyfrowane. 

 

Nie można dostać się do bazy danych aplikacji, przy pomocy narzędzi innych 

niż udostępnionych z poziomu aplikacji, loginem i hasłem używanym do 

zalogowania. 

 

Komponent nr 2 Umowy. Wykonanie i wdrożenie internetowego 

generatora cyfrowych wniosków i formularzy 

 

 Przez Internetowy generator cyfrowych wniosków i formularzy rozumie się 

aplikację (narzędzie informatyczne) umożliwiającą (departamentom Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie i jednostkom 

organizacyjnym UMWP) utworzenie i wystawianie aktywnego formularza cyfrowego  

w postaci serwisu internetowego. Celem tego internetowego serwisu jest usprawnienie 
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realizacji zadań publicznych przez departamenty Urzędu Marszałkowskiego 

Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie, a także umożliwienie mieszkańcom  

i przedsiębiorcom alternatywnego kanału dostępu do świadczonych przez UMWP  

e-usług. W ramach zadania wymagane będzie przygotowanie gotowych 

formularzy/wniosków będących podstawą projektowanych e-usług, w tym także 

formularzy dla sprawozdawczości, a także udostępnienie funkcjonalności 

uwierzytelniania tożsamości petenta w trakcie składania wniosku z wykorzystaniem 

generatora. Internetowy generator cyfrowych wniosków i formularzy musi umożliwiać 

kompleksowe przeprowadzanie konkursów na potrzeby poszczególnych komórek 

UMWP tj. przygotowanie i ogłoszenie konkursów, obsługę naboru wniosków wraz z ich 

oceną, przygotowanie i generowanie umów i aneksów do umów. Generator posiadał 

będzie również moduł sprawozdawczości do przygotowywania rozliczeń i sprawozdań 

on-line z realizacji zadań. 

 

Tabela 14. Ogólne wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne dla Zadania nr 2 

„Wykonanie i wdrożenie internetowego generatora cyfrowych wniosków  

i formularzy” 

 

Lp. Wymaganie Wymóg 

G.1 

Aplikacja będzie umożliwiała dostęp w trybie 24/7 poprzez 

sieć Internet, przy zachowaniu wymogów bezpieczeństwa 

(połączenia przez https, odpowiednie przechowywanie haseł) 

R 

G.2 

Aplikacja będzie umożliwiała samodzielne rejestrowanie kont 

przez wnioskodawców z wykorzystaniem mechanizmów 

potwierdzania tożsamości (Profil zaufany, Podpis 

kwalifikowany) 

D 

G.3 

Aplikacja będzie posiadała zabezpieczenia przed szkodliwym 

oprogramowaniem wykorzystywanym do automatycznego 

zakładania kont  

D 

G.4 Dane powinny być przechowywane w relacyjnej bazie danych D 

G.5 

Oprogramowanie powinno być kompatybilne  

z najpopularniejszymi przeglądarkami: Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Internet Explorer w aktualnych wersjach. 

D 

G.6 

Aplikacja musi cechować się prostym i przejrzystym 

interfejsem wykonany z uwzględnieniem zasad responsive 

web design (dla typów urządzeń: desktop, tablet, mobile).  

W przypadku niższych rozdzielczości na urządzeniach 

mobilnych nie wszystkie elementy systemu muszą być 

dostępne (np. formularze); 

D 
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G.7 
Aplikacja musi udostępniać użytkownikowi pomoc 

kontekstową podczas wypełniania wniosku lub formularza 
D 

G.8 

Aplikacja musi spełniać wymogi WCAG 2.0 na poziomie AA, 

zgodnie z rozporządzeniem KRI. Zamawiający może 

zweryfikować system pod kątem spełniania wymogów WCAG 

także z wykorzystaniem audytu zewnętrznego 

P 

G.9 

Aplikacja musi cechować się modułową budową 

umożliwiającą łatwą rozbudowę w przyszłości w zależności od 

kolejnych wymogów określonych przez Zamawiającego 

D 

G.10 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczną weryfikację 

poprawności wniosków i formularzy, która pozwoli zmniejszyć 

liczbę korekt, a także ograniczyć liczbę 

dokumentów/wyjaśnień 

R 

G.11 

Aplikacja musi umożliwiać współpracę z Portalami 

internetowymi Zamawiającego, przynajmniej poprzez pliki 

wymiany 

R 

G.12 

Aplikacja musi współpracować z modułem Obsługa rejestrów 

publicznych i ewidencji Systemu zarządzania finansami  

i zasobami UMWP. 

R 

G.13 
Aplikacja musi umożliwiać generowanie dokumentów  

w oparciu o interaktywne formularze on-line; 
R 

G.14 

Aplikacja musi umożliwiać bezpośredni import/eksport danych 

z/do arkusza kalkulacyjnego oraz co najmniej zapis do 

formatu PDF 

D 

G.15 

Aplikacja musi umożliwiać automatyczną weryfikację 

poprawności sum wprowadzonych danych numerycznych  

(w ramach określonych przez administratora pól) w celu 

zapobiegania ewentualnym błędom 

R 

G.16 

Aplikacja jako system informatyczny przetwarzający dane 

osobowe musi spełniać wymagania Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE  oraz Rozporządzenia MSWiA (Dz. U. Nr 

100 z 2004r., poz. 1024), a w szczególności: 

1. Dla każdej osoby, której dane osobowe będą przetwarzane 

w systemie zapewnić odnotowanie: 

a. daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu 

D 
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b. identyfikatora użytkownika wprowadzającego dane 

osobowe do systemu 

c. źródła danych, w przypadku zbierania danych, nie od 

osoby, której one dotyczą 

d. sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych 

2. Odnotowanie informacji, o których mowa w pkt. 1) a 1) b, 

nastąpi automatycznie po zatwierdzeniu przez 

użytkownika operacji wprowadzenia danych. 

3. System musi posiadać formularze dotyczące 

przetwarzania danych osobowych, rejestrować fakt 

zapoznania się z obowiązkiem informacyjnym, generować 

raporty o zapoznaniu się z tym faktem oraz posiadać 

możliwość wydruku celem jego potwierdzenia.  

4. Dla każdej osoby, której dane osobowe będą przetwarzane 

w systemie informatycznym, system zapewni 

sporządzenie i wydrukowanie raportu zawierającego  

informacje zgodnie z RODO w tym w szczególności 

informacje podawane w przypadku zbierania danych 

osobowych, której dane dotyczą, informacje podawane w 

przypadku pozyskiwania w sposób inne niż od osoby, 

której dane dotyczą,  informacje o zgodach na 

przetwarzanie danych osobowych. 

5. Zabezpieczenie danych (szyfrowanie, pesudonimizacja 

G.17 

Wykonawca dostarczy opis struktury zbioru danych 

wskazujący zawartość pól informacyjnych z danymi 

osobowymi oraz powiązania między nimi. 

R 

G.18 

Aplikacja będzie wytworzona w architekturze warstwowej: 

a) warstwa kliencka (kod generowany dla przeglądarki 

internetowej, tworzący interfejs za pomocą którego 

wprowadzane są dane i wykonywane operacje na 

istniejących danych); 

b) warstwa aplikacji (kod zarządzający systemem, 

wykonujący działania zgodnie z określoną logiką 

biznesową, pośredniczący pomiędzy warstwą kliencką  

a bazą danych); 

c) warstwa bazy danych (przechowująca wprowadzone dane 

w określonej strukturze). 

D 

G.19 
Wymóg dotyczący haseł i bezpieczeństwa: nadawane hasło 

do konta musi mieć parametry zgodnie z rozporządzeniem 
D 
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MSWIA wydanym na podstawie UODO: hasło składa się co 

najmniej z 8 znaków, zawiera małe i wielkie litery oraz cyfry 

lub znaki specjalne. 

G.20 

Hasła w bazie danych będą przechowywane w postaci 

hashowanej z wykorzystaniem mechanizmu „soli” (salt) - np. 

bcrypt.  

R 

G.21 

Aplikacja musi zapewniać bezpieczeństwo przechowywanych 

danych i być wykonany z naciskiem na odporność na 

najczęstsze typy ataków (np. SQL Injection). 

R 

G.22 

Aplikacja musi umożliwiać zalogowanie poprzez standardowy 

formularz logowania (login/email + hasło) – dane wysyłane 

poprzez protokół https z odpowiednią siłą szyfrowania. 

D 

G.23 

Aplikacja musi zablokować czasowo dostęp do konta (na  

15 min) po 5 nieudanych próbach zalogowania oraz wyświetlić 

odpowiedni komunikat 

D 

G.24 

Na stronie logowania dostępne będą także linki do formularzy: 

 rejestracja konta wnioskodawcy 

 odzyskiwanie zapomnianego hasła 

R 

G.25 

Aplikacja musi weryfikować zgodność wprowadzonych danych 

adresowych z danymi pochodzącymi z bazy TERYT,  

w szczególności: 

 nazwa miejscowości 

 nazwa ulicy 

 województwo 

 powiat 

 gmina 

D 

G.26 
Weryfikacja odbywać się będzie off-line na podstawie 

naczytanej przez administratora bazy TERYT 
D 

G.27 
Aplikacja musi umożliwiać pobranie i zaimplementowanie 

bazy danych TERYT ze strony GUS 
D 

G.28 

Aplikacja musi umożliwiać algorytmiczną weryfikację 

poprawności wprowadzonych danych, w szczególności: 

 PESEL 

 REGON 

 NIP 

 konta bankowego 

 kodu pocztowego 

D 

G.29 
Aplikacja musi umożliwiać wykorzystanie w formularzach pól 

wyboru odpowiedzi bądź wpisania odpowiedzi „otwartych” 
D 
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G.30 

Aplikacja musi umożliwiać budowę przez uprawnionego 

administratora nowych formularzy z możliwością podłączania 

pól powiązanych z funkcjonalnościami:  

 weryfikacji poprawności adresu 

 weryfikacji poprawności numeru konta 

 weryfikacji poprawności PESEL 

 weryfikacji poprawności REGON 

 weryfikacji poprawności NIP 

D 

G.31 

System powinien mieć zaimplementowany mechanizm 

Newsletter’a. Portal powinien wspierać proces 

przygotowywania oraz wysyłki listów w postaci elektronicznej 

do użytkowników, którzy będą subskrybentami Portalu. 

D 

G.32 
System musi umożliwiać częściowy zapis formularza i edycję 

danych. 
P 

G.33 
System musi umożliwiać dołączanie plików zewnętrznych 

wraz z podpisanymi cyfrowo dokumentami. 
R 

G.34 

System musi umożliwiać samodzielne tworzenie dowolnej 

liczby konkursów, wniosków i formularzy przez 

Zamawiającego. Zamawiający będzie miał dostęp do 

wszystkich niezbędnych funkcji do przeprowadzenia 

konkursów, tworzenia wniosków i formularzy tj. będzie mógł 

tworzyć i przeprowadzać samodzielnie konkursy oraz tworzyć 

w pełni funkcjonalne wnioski i formularze dla każdego poziomu 

e-usług bez konieczności ingerencji Wykonawcy. Zamawiający 

będzie miał pełną możliwość dokonywania zmian w 

formularzach przygotowanych przez Wykonawcę bez 

konieczności interwencji Wykonawcy. 

P 

G.35 

System musi umożliwiać pełne załatwianie spraw, posiadać 

interaktywne formularze i wszelkie elementy zawarte 

w Rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

z dnia 17 sierpnia 2016 r. (Dz. U. 2016 r. poz. 1300) w sprawie 

wzorów ofert i ramowych wzorów umów dotyczących realizacji 

zadań publicznych oraz wzorów sprawozdań z wykonania tych 

zadań. UWAGA: Na etapie analizy przedwdrożeniowej 

Wykonawca uzgodni z poszczególnymi departamentami 

szczegóły wdrożenia poszczególnych formularzy. 

R 

 

W skład zamówienia wchodzi ponadto: 

 dostawa i udzielenie bezterminowych licencji na zaoferowane oprogramowanie, 
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 utworzenie Instancji testowej dla systemów będących przedmiotem zamówienia, 

 instalacja i uruchomienie oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia na 

infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, 

 przeprowadzenie instruktaży stanowiskowych dla pracowników wykorzystujących 

poszczególne moduły zaoferowanego systemu oraz kadry kierowniczej 

Zamawiającego, 

 przeprowadzenie instruktaży stanowiskowych dla administratorów z zarządzania 

zaoferowanym systemem informatycznym i bazami danych, 

 wykonanie testów funkcjonalnych oraz akceptacyjnych będących podstawą 

dokonania odbioru   

 przygotowanie instrukcji użytkowania systemu w formie tradycyjnej (papierowej) 

oraz multimedialnej (filmiki instruktażowe), 

 

 W ramach zamówienia Wykonawca będzie miał obowiązek wykonania 

następujących formularzy: 

 

Na poziomie 3 są to: 

1. Wniosek o przyznanie stypendium dla uczniów szczególnie uzdolnionych – (dla 

czterech typów szkół) 

2. Wniosek o przyznanie stypendium w ramach programu „Nie zagubić talentu” – (Za 

wybitne osiągnięcia artystyczne, za wybitne osiągnięcia naukowe, nagrody 

pieniężne) 

3. Wniosek o przyznanie stypendium w ramach programu pn. Stypendia Marszałka 

Województwa Podkarpackiego, 

4. Wniosek o przyznanie dotacji na realizację zadań w zakresie sportu kwalifikowanego, 

5. Wniosek o przyznanie stypendium sportowego dla Zawodnika/Trenera, 

6. Wniosek o przyznanie Nagrody Województwa Podkarpackiego w dziedzinie kultury 

fizycznej i Sportu dla Zawodnika/Trenera/Działacza za wybitne osiągnięcia sportowe, 

7. Wniosek o przyznanie stypendiów twórczych, 

8. Wniosek o przyznanie nagrody Zarządu Województwa Podkarpackiego za 

osiągnięcia w dziedzinie twórczości artystycznej, upowszechniania i ochrony kultury, 

9. Wniosek o dotację na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane 

przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytków położonych na obszarze 

województwa podkarpackiego, 

10. Wniosek o nadanie uprawnień przewodnika górskiego, 

11. Wniosek o zawarcie z Województwem Podkarpackim umowy/korekty umowy  

w sprawie określenia zasad przekazywania dopłat, 

12. Wniosek o udzielenie / zmianę / przedłużenie zezwolenia na wykonywanie 

przewozów regularnych / specjalnych wojewódzkich oraz międzywojewódzkich, 
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13. Wniosek o potwierdzenie / zmianę / przedłużenie zgłoszenia przewozu, 

14. Wniosek o wpis do ewidencji egzaminatorów kandydatów na kierowców i kierowców 

prowadzonej przez Marszałka Województwa / nadania uprawnienia do 

egzaminowania, 

15. Wniosek o wpis do rejestru przedsiębiorców produkujących tablice rejestracyjne, 

16. Wniosek o wpis do rejestru podmiotów prowadzących: kursy ADR, kursy na 

ekspertów ADR, eksperta ADN do spraw przewozu gazów, eksperta ADN do spraw 

przewozu chemikaliów oraz kursy dla doradców, 

17. Wniosek o wydanie zaświadczenia/wtórnika zaświadczenia ADR, 

18. Skargi na działalność wojewódzkiego ośrodka ruchu drogowego. 

 

Na poziomie 4 są to: 

1. Wniosek o udostępnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym, 

2. Wniosek o weryfikację położenia działki rolnej pod kątem przebiegu granic 

wyłączonych z obwodów łowieckich, 

3. Wniosek o zaszeregowanie obiektów hotelarskich do poszczególnych rodzajów oraz 

nadanie kategorii, 

4. Wniosek o wpis do rejestru organizatorów turystyki i pośredników turystycznych 

(wydanie decyzji/zaświadczenia), 

5. Wniosek o udostępnianie informacji z zakresu paszportyzacji Sieci 

Szerokopasmowej Polski Wschodniej (SSPW), 

6. Wniosek o wydanie warunków technicznych związanych z SSPW. 

 

W przypadku konieczności wynikającej zarówno ze zmiany przepisów prawa jak i zmian 

w przyjętych uchwałami regulaminów (będą ulegać zmianie w poszczególnych latach 

realizacji zadań, np. w zakresie kryteriów) Wykonawca zapewni możliwość dokonywania 

zmian w formularzach. Poza tym formularze powinny spełniać funkcje informacyjne takie 

jak: informacja o beneficjencie i projekcie, dokumenty do pobrania, aktualności  itp. oraz 

umożliwiać wykorzystanie ich funkcjonalności na późniejszych etapach realizacji 

projektów. 

Szczegółowe informacje na temat ww. e-usług, wniosków, formularzy ich opisów  

i funkcjonalności pozyskane zostaną przez Wykonawcę od poszczególnych komórek 

organizacyjnych UMWP i uwzględnione zostaną w Analizie przedwdrożeniowej. 

Docelowo przewiduje się utrzymywanie dwóch instancji  Systemu: 

 Instancji produkcyjnej 

 Instalacji testowej. 
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Komponent nr 3 Umowy. Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury 

sprzętowej i oprogramowania 

 

Platforma sprzętowo-systemowa na potrzeby projektu PSeAP-2 oparta będzie na 

centralnym przetwarzaniu danych. Zapewni to spójne zarządzanie danymi, ułatwi 

kontrolę nad systemem oraz kosztami i usprawni administrację zasobami.  

Po uzupełnieniu o dodatkowe komponenty (celem optymalnego wykorzystania 

posiadanej infrastruktury), sprzęt w serwerowni UMWP obejmować będzie serwery, 

macierz dyskową wraz z systemem biblioteki taśmowej oraz pozostałe niezbędne 

elementy infrastruktury serwerowej i sieciowej (przełączniki). 

 

Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzętu oraz oprogramowania: 

a) Serwer wirtualizacyjny - 2 szt. 

• Obudowa dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z zestawem szyn do 

mocowania. 

- Co najmniej cztery procesory 64 bitowe dwunastordzeniowe ze sprzętowym 

wsparciem wirtualizacji nie gorsze niż E7-4830 v3. 

- Co najmniej 1TB RAM z możliwością rozbudowy do 2TB RAM przy zapewnieniu 

co najmniej połowy wolnych slotów na pamięci RAM. 

- Co najmniej 4 porty LAN 1Gbit/s. 

- Co najmniej 2 portowa karta 10Gb 530T 

- Co najmniej 2 portowy kontroler 10Gb 560SFP+ adaptery 

- Co najmniej 2 portowy kontroler FlexFabric 10Gb 534FLR-SFP + adaptery 

- Co najmniej 2 portowy kontroler sieci SAN FC do połączenia z siecią SAN lub 

bezpośrednio z macierzą dyskową SAS - przepustowość 8GB każdego portu. 

- Co najmniej 4 redundantne zasilacze o mocy min 1200W. 

- Co najmniej dwa dyski SSD pracujące w RAID 1 wspierane przez system 

wirtualizacji serwerów - o pojemności co najmniej 120GB. 

• 2GB Write Cache 

• Gwarancja producenta - 5Y NBD 

• Asysta przy aktualizacjach firmware’u / aktualizacje firmware’u na życzenie klienta 

w okresie gwarancji. 

 

 

b) Biblioteka taśmowa LTO - 1 szt. 

• Oferowana biblioteka musi być przystosowana do montażu w standardowej szafie 

typu rack 19” wraz z niezbędnymi elementami do zamontowania  

w szafie typu rack 

Możliwość instalacji co najmniej pięciu napędów z interface FC lub SAS 
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Co najmniej 50 slotów na taśmy 

• Możliwość zdefiniowania 5 slotów Import/Export 

• Biblioteka musi być wyposażona w czytnik kodów kreskowych 

Co najmniej dwa zainstalowane napędy taśmowe 

• Napęd co najmniej LTO8  

• Interfejs napędu FC 8Gb/s 

• Interfejs biblioteki FC 8Gb/s 

• Zarządzanie przez przeglądarkę WWW (przez wbudowany port Ethernet 

• Obsługa za pomocą panelu umieszczonego z przodu biblioteki 

• Oprogramowanie: 

Wraz z biblioteką należy dostarczyć oprogramowanie umożliwiające:  

- Proaktywne zdalne i lokalne monitorowanie stanu biblioteki i napędów, 

- Konfigurację biblioteki, 

- Prowadzenie statystyk biblioteki, 

- Definiowanie grup użytkowników z różnymi prawami dostępu do biblioteki  

(Np. operator, użytkownik, serwis), 

- Diagnostykę, 

- Wymianę taśm 

- Wsparcie dla Storage Management Initiative - Specification (SMI-S) dające 

możliwość zarządzania poprzez narzędzia SRM. 

- Wbudowany agent SNMP 

- Możliwość wysyłania alertów o różnym stopniu ważności na różne adresy email. 

• MTTR 30 minut 

• Możliwość podzielenia zasobów taśmowych pomiędzy różne systemy – 

partycjonowania 

50 taśm LTO6 na dane i pięć czyszczących wraz z pakietem kodów kreskowych 

• Wsparcie dla następującego oprogramowania służącego do tworzenia kopii 

bezpieczeństwa: 

- Veritas NetBackup 

- Veritas Backup Exec 

- Comm Vault Simpana 

- Arcserve Arcerve Backup 

- Gwarancja - 5Y NBD 

• Asysta przy aktualizacjach firmware’u / aktualizacje firmware’u na życzenie klienta 

w okresie gwarancji.. 

 

c) Rozbudowa macierzy 3PAR 8200 o dodatkowe dyski SSD 

- Dysk SSD 1,9TB wraz z licencjami rozszerzającymi - 2 komplety, 

- Gwarancja 5 lat,6 godzinny czas naprawy,  
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- Pozostawienie dysków w razie awarii. 

d) System operacyjny typu Serwer Data Center (1 komplet) 

Licencje serwerowe typu Data Center pozwalające na uruchomienie dowolnej liczby 

instancji systemu operacyjnego. Wymagana współpraca z serwerem pocztowym 

istniejącym w UMWP tj. MS Exchage 2013 oraz systemami bazodanowymi SQL 2008  

i 2012 również wykorzystywanymi w UMWP. Sposób licencjonowania umożliwiający 

instalację na dwóch serwerach fizycznych. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca 

zapewnił licencje na wszystkie rdzenie jakie będą dostarczone ze sprzętem. 

 

e) Server CAL – min. 1000 szt. 

Licencje dostępowe do serwerowego systemu operacyjnego (per user).  

Komponent nr 4 Umowy. Zakup i wdrożenie SEOD – systemu 

elektronicznego obiegu dokumentów 

 

W Urzędzie Marszałkowskim Województwa Podkarpackiego brak jest wdrożonego 

systemu elektronicznego obiegu dokumentów. Ewidencje i rejestry publiczne 

prowadzone są w tradycyjnej (papierowej) formie bądź w postaci arkuszy kalkulacyjnych. 

Ze względu na brak elektronicznego obiegu dokumentów występuje niski poziom 

wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej oraz świadczenia  

e-usług. Procesy obiegu dokumentów realizowane są w tradycyjnej formie,  

z dominującymi dokumentami papierowymi. Urząd dysponuje stroną internetową na 

której udostępniane są formularze w postaci plików (najczęściej PDF). Służą one do 

publikowania informacji o działaniach realizowanych przez Urząd w tym informacji  

o stypendiach, konkursach, nagrodach oraz innych działaniach należących do zadań 

samorządowej administracji szczebla wojewódzkiego. Dla takiego stanu można przyjąć, 

że Urząd realizuje te e-usługi na poziomie 2. Na poziomie 2 świadczone są usługi, których 

podniesienia poziomu dojrzałości dotyczy projekt PSeAP-2. UMWP dysponuje 

rozbudowanym systemem informatycznym z dostępem do szybkiego internetu.  

 

Wdrożenie systemu elektronicznego obiegu dokumentów wymagać będzie: 

 analizy przedwdrożeniowej, 

 opracowania predefiniowanych ścieżek obiegu dokumentów, 

 wewnętrznej integracji systemów działających w domenie UMWP zgodnie z ich 

funkcjonalnościami, 

 przeprowadzenia prac wdrożeniowych SEOD, 

 wykonania prac polegających na integracji systemu elektronicznego obiegu 

dokumentów z systemami zewnętrznymi, w szczególności z ePUAP, , 

 przeprowadzenia testów akceptacyjnych, 
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 przeprowadzenia integracji internetowego generatora cyfrowych wniosków  

i formularzy z SEOD. 

 

 Jednym z zadań, które wspierać ma SEOD jest realizacja e-usług publicznych  

z czym związane są procesy określone biznesowe. Wynikają one z zakresu czynności 

jakie składają się na daną usługę oraz cele zakładane do osiągnięcia. W ramach SEOD 

założono przygotowanie zdefiniowanych ścieżek obiegu dokumentów, na który składają 

się: 

 realizacja nadzoru nad jednostkami oświatowymi, 

 obsługa spraw związanych z prawem dostępu do informacji publicznej oraz ustawą 

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, 

 obsługa spraw związanych z przyznawaniem stypendiów, 

 obsługa spraw związanych z przyznawaniem nagród, 

 obsługa spraw wynikających z przyznawaniem dotacji, 

 obsługa spraw związanych z zadaniami turystyki kwalifikowanej, 

 obsługa spraw w zakresie realizacji zadań organu zarządzającego ruchem na 

drogach oraz wykonywania nadzoru, 

 obsługa spraw wynikających ze zgłaszania szkód powodowanych przez dziką 

zwierzynę, 

 obsługa spraw związanych z zarządzaniem Siecią Szerokopasmową Polski 

Wschodniej. 

 

 Szczegółowy tryb realizacji poszczególnych spraw wynika z KPA oraz uregulowań 

prawnych właściwych dla danej sprawy. Sposób obiegu dokumentów realizowany  

w ramach poszczególnych ścieżek zdefiniowany zostanie na etapie analizy 

przedwdrożeniowej.  

 W zakresie przetwarzania danych wdrożenie e-usług nie spowoduje istotnych 

zmian. O tym jakie informacje należy udzielić przy realizacji spraw związanych 

przedmiotowymi usługami decydują przede wszystkim przepisy prawa, regulaminy 

zatwierdzone przez Sejmik bądź Zarząd Województwa Podkarpackiego. Ucyfrowiony 

zostanie natomiast sposób pracy nad dokumentami i ich archiwizacja, która odbywać się 

będzie w systemie elektronicznego obiegu dokumentów. 

 

Szczegółowe wymagania dla SEOD wynikające z wyżej wymienionej instrukcji  

i wymagań Zamawiającego są następujące: 

 

Tabela 15. Szczegółowe wymagania dla SEOD wynikające z wymagań Zamawiającego: 

Lp. O Wymaganie Wymóg 

 Logowanie do SEOD  
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E1 

Uwierzytelnienie w SEOD następuje na podstawie loginu  

i hasła użytkownika. 
P 

E2 

Każdemu użytkownikowi legitymującemu się określonym 

loginem można przyporządkować od 1 do n kontekstów 

pracy, z których jeden musi być wybrany w procesie 

logowania. 

P 

E3 

Każdy kontekst pracy jest związany z określonym 

stanowiskiem piastowanym przez użytkownika w urzędzie. 
P 

E4 

W trakcie pracy z SEOD użytkownik może zmienić kontekst  

w którym pracuje. 
P 

E5 

Konteksty użytkownika można aktywować i dezaktywować, 

co jest domeną Administratora SEOD. 
P 

E6 

Uwierzytelnienie do SEOD ma być też możliwe przy pomocy 

danych użytkownika w LDAP, a w szczególności w AD. 
P 

 
Rejestracja korespondencji 

Zasady ogólne 
 

E7 

Korespondencja może być rejestrowana w SEOD przez 

każdego użytkownika, który ma do tego uprawnienie nadane 

przez Administratora. 

P 

E8 

Korespondencja może być rejestrowana jednocześnie przez 

dowolną ilość użytkowników SEOD. 
P 

E9 

Zarejestrowana korespondencja jest zapisywana w dzienniku 

korespondencji komórki organizacyjnej użytkownika 

wykonującego rejestrację i w rejestrze RKP. 

P 

E10 

Zarejestrowanej korespondencji są nadawane automatycznie 

dwa identyfikatory: 

 Unikalny w ramach całego SEOD identyfikator 

korespondencji z RKP. 

 Unikalny identyfikator w ramach dziennika 

korespondencji komórki w której korespondencja została 

zarejestrowana. 

P 

 
Rejestrowanie korespondencji, która wpłynęła kanałem 

tradycyjnym 
 

E11 

W procesie rejestracji użytkownik może określić dla 

rejestrowanej korespondencji zestaw Metadanych określony  

w tabeli „A – Struktura Metadanych opisujących Przesyłkę 

wpływającą (zestaw minimalny) załącznika „Załącznik nr 1 do 

instrukcji kancelaryjnej”, o której mowa w” rozdziale 

P 
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„Komponent nr 4 Umowy. Zakup i wdrożenie SEOD – 

systemu elektronicznego obiegu dokumentów 

 

E12 

Do rejestrowanej korespondencji może być przypisany 

unikalny w ramach SEOD kod kreskowy, który można 

wydrukować na samoprzylepnej etykiecie bezpośrednio 

z formularza rejestracji korespondencji na drukarce termo 

transferowej lub wczytać do SEOD kod kreskowy z uprzednio 

wydrukowanej etykiety. 

P 

E13 

Do rejestrowanej korespondencji można przypisać od 1 do n 

klientów. 
D 

E14 

Dodatkowo użytkownik rejestrujący korespondencję może 

określić następujący zestaw Metadanych: 

 Imię i nazwisko oraz stanowisko i komórkę 

organizacyjną dla od 0 do n adresatów korespondencji 

w  urzędzie. 

 Dowolny zestaw słów kluczowych, określonych przez 

rejestrującego korespondencję użytkownika, które 

opisują korespondencję. 

 Zestaw od 0 do n tagów oznaczających rodzaj 

korespondencji wybieranych ze słownika. 

 Zestaw co najmniej trzech dodatkowych Metadanych, 

z których każda może być nazwana w procesie 

konfiguracji SEOD i udostępniona do określania na 

formularzu rejestracji korespondencji. 

 Termin załatwienia sprawy, która zostanie wszczęta 

rejestrowaną korespondencją. 

D 

E15 

Formularz rejestracji korespondencji ma umożliwiać po 

przejściu do rejestracji nowej korespondencji pozostawienie 

na formularzu wybranych przez rejestrującego zestawu 

danych  

z uprzednio rejestrowanej korespondencji 

P 

E16 

Bezpośrednio z formularza użytkownik może dołączyć do 

zarejestrowanej korespondencji pliki będące jej skanami lub 

inne przez siebie wybrane. 

P 

E17 

Bezpośrednio z formularza rejestracji można określić 

komórkę organizacyjną do której ma trafić rejestrowana 

korespondencja. 

P 

 Rejestrowanie korespondencji, która wpłynęła z ePUAP  
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E18 

SEOD musi umożliwiać pobieranie korespondencji z wielu 

kont i wielu skrytek ePUAP. 
D 

E19 

Korespondencja ma być pobierana automatycznie przez 

SEOD z określoną przez Administratora SEOD 

częstotliwością (np. co 20 minut) i stawiana do dyspozycji 

uprawnionych osób na wykazie korespondencji pobranej z 

ePUAP. 

R 

E20 

Na wykazie korespondencji pobranej z ePUAP musi być 

wgląd w treść pobranej korespondencji oraz wszystkich 

załączonych do niej plików. 

P 

E21 

Z wykazu korespondencji pobranej z ePUAP można wykonać 

rejestrację korespondencji w RKP. SEOD automatycznie na 

podstawie danych zawartych w Przesyłce ePUAP określi 

Metadane zapisywanej w RKP korespondencji. 

R 

 
Skanowanie i dołączanie plików do rejestrowanej 

korespondencji 
 

E22 

Do Metadanych rejestrowanej korespondencji można 

dołączyć dowolny zestaw plików pod warunkiem, że: 

 Dołączany plik jest nie większy niż dopuszczalny 

rozmiar pliku określony przez Administratora SEOD. 

 Typ pliku jest dopuszczony przez Administratora 

SEOD. 

D 

E23 

Do Metadanych korespondencji można dołączyć jej skany 

zgodnie z poniższymi wymaganiami: 

 Skanowanie musi być możliwe w czasie rejestracji 

korespondencji bezpośrednio z interfejsu użytkownika 

SEOD (inicjowanie i zakończenie skanowania). 

 Formaty skanów to co najmniej jpg i pdf. 

 Parametry skanowania są możliwe do określenia przez 

użytkownika SEOD. 

 Wymagany jest OCR. 

D 

 
Przekazywanie zarejestrowanej korespondencji do 

komórek organizacyjnych 
 

E24 

Korespondencja zarejestrowana w dzienniku może być 

wielokrotnie przekazywana do komórek organizacyjnych i/lub 

osób. 

P 

E25 

SEOD automatycznie tworzy i ma możliwość prezentacji 

historii przekazań korespondencji. 
P 
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Przeszukiwanie i filtrowanie zarejestrowanej 

korespondencji 
 

E26 

Korespondencję zarejestrowaną w dzienniku korespondencji 

można filtrować po statusie. Minimalnie po tym, czy była 

dekretowana, czy też nie. 

P 

E27 

Dodatkowo korespondencję w dzienniku można przeszukiwać 

po jej Metadanych, z możliwością budowania zapytań  

z warunkami połączonymi operatorami „and” i/lub „or”. 

P 

E28 

Wszystkie pliki załączone do Metadanych korespondencji 

można przeglądać inicjując to z interfejsu użytkownika SEOD, 

który po pobraniu danego pliku otworzy go w aplikacji 

skojarzonej w systemie operacyjnym z rozszerzeniem tego 

pliku. 

P 

 Drukowanie dziennika korespondencji  

E29 

Dziennik korespondencji można wydrukować w całości lub 

podając zakres stron z dziennika albo przedział dni lub 

numerów pozycji z których korespondencja ma być 

wydrukowana. 

P 

E30 

Dodatkowo z dziennika korespondencji ma być możliwość 

drukowania potwierdzeń służących kwitowaniu pobrania 

oryginałów korespondencji zarejestrowanej w SEOD. 

P 

 Eksport dziennika korespondencji  

E31 
SEOD ma mieć możliwość eksportowania dziennika 

korespondencji do formatu excel i csv. 
P 

 Składy chronologiczne  

E32 

Administrator SEOD może zdefiniować dowolną liczbę 

Składów chronologicznych. 
D 

E33 

Każdy zdefiniowany skład musi mieć określoną co najmniej 

nazwę i komórkę organizacyjną, która go prowadzi. 
P 

E34 

Każdy zdefiniowany skład jest domyślnie niedostępny dla 

każdego użytkownika SEOD. 
D 

E35 

Administrator może nadawać użytkownikom uprawnienia do 

każdego Składu chronologicznego, tylko do przeglądania lub 

pełne prawa do zarządzania zawartością składu. 

D 

 Przekazywanie obiektów do Składu chronologicznego  

E36 

Składy chronologiczne mogą przyjmować korespondencję 

przychodzącą, wychodzącą, zwrotki i nośniki informatyczne, 

przy czym to jakiego rodzaju obiekty skład przyjmuje ma 

P 
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wynikać co najmniej z nazwy składu lub innych parametrów, 

które go definiują. 

E37 

Każdy przekazywany do składu obiekt, jak np. oryginały 

korespondencji przychodzącej może być przyjmowany do 

składu z podziałem na od 1 do n elementów, gdzie każdy 

element ma swój numer. Oznacza to, że jeśli do składu jest 

przekazywana korespondencja składająca się z pisma 

przewodniego i trzech załączników, to ma być przyjmowana 

przez skład pod jednym numerem, z wydzieleniem od 1 do 3 

elementów maksymalnie, z których każdy ma swój numer  

w ramach numeru głównego pozycji w składzie. O podziale 

na elementy decyduje użytkownik obsługujący skład. 

D 

E38 

Dla każdego rejestrowanego elementu ma być określana jego 

nazwa, rodzaj ze słownika i dane osoby przekazującej oraz 

opcjonalnie uwagi. 

P 

E39 

Każdy rejestrowany w składzie obiekt musi być powiązany  

z jego elektronicznym odpowiednikiem w SEOD, to znaczy 

jeśli w składzie są rejestrowane oryginały korespondencji 

przychodzącej, to należy podczas procesu ich rejestracji  

w składzie wskazać z którym rekordem korespondencji 

zarejestrowanej w SEOD są powiązane. 

P 

 
Wypożyczanie i zwracanie obiektów do Składu 

chronologicznego 
 

E40 

Skład chronologiczny musi mieć możliwość wypożyczania 

zarejestrowanego w składzie obiektu. 
P 

E41 

Wypożyczać można elementy na które został podzielony 

zarejestrowany obiekt, co oznacza, że jeśli korespondencja 

przychodząca została zarejestrowana w składzie, jako trzy 

elementy, czyli np. pismo przewodnie i osobno dwa 

załączniki, to można wypożyczyć każdy z tych elementów 

osobno. 

P 

E42 

W składzie ma być dostępny rejestr wypożyczonych 

obiektów, gdzie widać kto i kiedy oraz co wypożyczył. 
P 

E43 

Skład ma mieć możliwość zarejestrowania zwrotu 

wypożyczonego elementu, od momentu zarejestrowania 

zwrotu element jest gotowy do nowego wypożyczenia. 

P 

 Usuwanie obiektu ze Składu chronologicznego  



 

133 
 

E44 

Zarejestrowany w składzie obiekt można ze składu wycofać, 

przy czym jest on na wykazie obiektów w składzie dalej 

widoczny, ale zaznaczony, jako usunięty. 

D 

 Dekretacja korespondencji  

E45 

Dekretacja korespondencji ma być możliwa na komórki 

organizacyjne (jeśli prowadzą dziennik korespondencji  

w SEOD) i/lub pracowników. 

D 

E46 

Ma być możliwe dekretowanie jedną akcją na wiele komórek 

organizacyjnych i/lub pracowników. 
D 

E47 SEOD ma oferować możliwość dekretacji wielopoziomowej. D 

E48 

Dyspozycja dekretacji ma składać się co najmniej  

z następujących atrybutów: 

 Oznaczenie, że dekretacja odbywa się zgodnie  

z właściwością lub do wiadomości. 

 Termin załatwienia. 

 Uwagi do dekretacji. 

D 

E49 

Dekretujący ma mieć możliwość wyznaczenia od 1 do n 

koordynatorów (osób wiodących w procesie załatwiania 

korespondencji) dla dekretowanej korespondencji. 

D 

E50 

Dekretujący ma mieć możliwość tworzenia, edycji, usuwania 

szablonów dekretacji, z których każdy może zawierać 

zapamiętany przez SEOD wykaz komórek organizacyjnych 

i/lub osób na które ma być dekretowana korespondencja. 

D 

E51 

Dekretujący ma mieć dodatkowo możliwość: 

 Wycofania dekretacji o ile zadekretowana 

korespondencja nie została przyjęta do realizacji. 

 Dodania kolejnej dekretacji. 

 Zmiany dekretacji o ile zadekretowana korespondencja 

nie została przyjęta do realizacji. 

P 

E52 

Dekretujący ma mieć możliwość roboczego zapisania 

szczegółów dekretacji i późniejszego jej wykonania. 
P 

E53 

Dekretujący ma mieć możliwość wskazania w imieniu kogo 

wykonuje dekretację (jeśli jej nie wykonuje we własnym 

imieniu), jeśli ma takie uprawnienie. 

P 

E54 

Domyślnie żaden użytkownik SEOD nie ma możliwości 

dekretacji. 
P 

E55 

Administrator ma mieć możliwość określania uprawnień do 

dekretacji, a w szczególności: 
P 
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 Może ograniczyć dekretację, tylko na komórki 

organizacyjne bez prawa dekretacji na pracowników. 

 Może nadawać uprawnienie do dekretacji we własnym 

imieniu użytkownika. 

 Może nadawać uprawnienie do dekretacji w imieniu 

innych osób, które w komórce organizacyjnej 

użytkownika mają prawo dekretacji we własnym 

imieniu. 

 Przyjmowanie korespondencji do realizacji  

E56 

Dekretowana korespondencja ma trafiać na listę 

korespondencji oczekującej na przyjęcie w komórce 

organizacyjnej lub oczekującej na przyjęcie przez 

pracownika. 

P 

E57 

Z listy korespondencji oczekującej na przyjęcie obsługujący tę 

listę mogą przyjąć do realizacji za jednym razem od 1 do n 

pozycji. 

P 

E58 

W przypadku, gdy z listy korespondencji oczekującej na 

przyjęcie do realizacji jest ona przyjmowana na dziennik 

korespondencji komórki organizacyjnej uzyskuje kolejny 

numer korespondencji z tego dziennika. 

P 

E59 

Na liście korespondencji oczekującej na przyjęcie, użytkownik 

SEOD ma mieć możliwość przeglądania i filtrowania pozycji 

analogicznie, jak to zostało opisane w rozdziale „Błąd! Nie 

ożna odnaleźć źródła odwołania.” 

P 

 Załatwianie korespondencji bez wszczynania sprawy  

E60 

SEOD ma dawać możliwość oznaczenia korespondencji jako 

załatwionej bez wszczynania sprawy. 
P 

E61 

Oznaczając korespondencję jako załatwioną bez sprawy 

użytkownik SEOD ma mieć możliwość określenia 

następujących Metadanych: 

 Data załatwienia. 

 Sposób załatwienia w postaci dowolnego ciągu 

znaków. 

 Hasło JRWA dla korespondencji (co oznacza 

możliwość przyporządkowania do korespondencji 

załatwianej bez sprawy wybranego ze słownika JRWA 

symbolu). 

 Kategoria archiwalna. 

P 

 



 

135 
 

Obsługa spraw 

 

Tabela 16. :Elektroniczny Obieg Dokumentów - obsługa spraw 

Lp. O Wymaganie Wymóg 

 JRWA i elektroniczne teczki aktowe spraw  

F1 

SEOD musi obsługiwać równolegle wiele słowników JRWA,  

w każdym z obsługiwanych słowników można umieścić 

dowolną strukturę z możliwością określenia dla pozycji  

w słowniku kategorii archiwalnej. 

P 

F2 Administrator SEOD może rozszerzać JRWA. P 

F3 

Na bazie haseł w wybranym słowniku JRWA użytkownik 

SEOD mający stosowne uprawnienie może zakładać 

elektroniczne teczki aktowe spraw, określając dla każdej 

zakładanej teczki: 

 Komórkę organizacyjną dla której tworzy teczkę (o ile 

może zakładać teczki w innych komórkach niż własna). 

 Kategorię archiwalną o ile ma być inna niż dla hasła 

JRWA z którego jest zakładana teczka. 

 Rok założenia teczki. 

 Numer od którego ma zacząć się numeracja spraw  

w teczce. 

 Charakter teczki: 

o Teczka gromadzi akta spraw prowadzone  

w systemie EZD. 

o Teczki gromadzi akta spraw prowadzonych 

tradycyjnie. 

 Czy dla spraw w teczce jest prowadzona metryka 

rejestrująca automatycznie wszystkie czynności  

w ramach sprawy wykonywane w SEOD. 

D 

F4 

W czasie zakładania teczki SEOD ma automatycznie tworzyć 

jej symbol składający się z symbolu komórki organizacyjnej, 

numeru hasła JRWA, roku teczki, rozdzielonych kropkami. 

P 

F5 

Domyślnie do każdej nowej teczki mają mieć dostęp wszyscy 

pracownicy komórki organizacyjnej dla której teczka została 

założona, to znaczy mogą: 

 Przeglądać wszystkie sprawy w teczce. 

 Zakładać i w pełni zarządzać swoimi Sprawami. 

P 

F6 

Administrator SEOD ma mieć możliwość zmiany domyślnych 

uprawnień do teczki. 
P 



 

136 
 

F7 

Użytkownicy SEOD posiadający uprawnienie nadane przez 

Administratora mają mieć możliwość określania 

szczegółowych uprawnień do spraw w teczce dla 

pracowników własnej komórki organizacyjnej,  

a w szczególności nadawać prawo do: 

 Tylko przeglądania listy spraw w teczce. 

 Przeglądania listy spraw i szczegółów każdej sprawy. 

 Przeglądania szczegółów spraw i zakładania oraz 

edycji własnych spraw. 

 Pełnego zarządzania Sprawami w teczce. 

 Brak dostępu do spraw w teczce. 

P 

F8 SEOD ma dawać możliwość usuwania spraw w teczce. P 

F9 

SEOD ma dawać możliwość zakładania w wybranej teczce 

dowolnej ilości podteczek z możliwością określenia dla 

podteczki następujących atrybutów: 

 Nazwa podteczki. 

 Numer od którego ma zaczynać się numeracja spraw 

w podteczce. 

 Czy dla spraw w podteczce jest prowadzona metryka 

rejestrująca automatycznie wszystkie czynności w 

ramach sprawy wykonywane w SEOD. 

P 

F10 

Symbol podteczki ma być tworzony automatycznie, 

analogicznie, jak symbol teczki. 
P 

F11 Podteczki można usuwać o ile nie zawierają spraw. P 

F12 

SEOD ma drukować stronę tytułową i grzbiet dla teczki  

i podteczki. 
D 

F13 

SEOD ma drukować Automatyczny spis spraw w teczce w 

całości bądź dla wybranego przedziału pozycji albo stron, z 

możliwością eksportu spisu do pliku zewnętrznego 

P 

 Zakładanie spraw  

F14 

Sprawy ma mieć możliwość zakładać każdy użytkownik, który 

ma do tego uprawnienie wynikające z praw do teczki w której 

chce założyć sprawę. 

P 

F15 

Sprawę można założyć jako byt samoistny lub 

korespondencją przychodzącą, która będzie stanowić 

pierwszy obiekt w sprawie. 

P 

F16 Sprawę można założyć i od razu zakończyć „ad acta”. P 

F17 

Dla zakładanej sprawy SEOD ma dawać możliwość 

określenia Metadanych zawartych w tabeli „D – Struktura 
P 
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Metadanych opisujących sprawę (zestaw minimalny)” 

załącznika „Załącznik nr 1 do instrukcji kancelaryjnej”  

i dodatkowo: 

 Rodzaj sprawy wybierany ze słownika. 

 Czy dla sprawy będzie tworzona metryka zawierająca 

historię operacji w sprawie. 

 Preferowany termin załatwienia sprawy. 

F18 

SEOD ma automatycznie nadawać numer założonej sprawie 

zgodnie z nomenklaturą zawartą w instrukcji kancelaryjnej. 
P 

F19 

SEOD ma umożliwiać gromadzenie w sprawie co najmniej 

następujących rodzajów obiektów: 

 Dowolnej ilości korespondencji przychodzącej. 

 Dowolnej ilości korespondencji wychodzącej. 

 Dowolnej ilości plików. 

 Dowolnej ilości notatek w sprawie. 

P 

F20 

Dla obiektów innych niż korespondencja przychodzącą, czy 

wychodząca i plik, SEOD ma pozwalać określić zestaw 

Metadanych zawarty w tabeli „C – Struktura Metadanych 

opisujących elementy akt sprawy niebędące Przesyłkami 

(zestaw minimalny)” załącznika „Załącznik nr 1 do instrukcji 

kancelaryjnej”  

P 

F21 

Każdy obiekt w sprawie ma posiadać swój unikalny na liście 

obiektów w sprawie numer. 
P 

F22 Obiekty w sprawie można zaznaczać, jako usunięte. P 

F23 

SEOD ma dawać możliwość określenia statusu sprawy na 

jeden z następujących lub równoważny: 

 W realizacji. 

 Ostatecznie załatwiona. 

 Tymczasowo załatwiona. 

 Inny. 

D 

F24 

Podczas zmiany statusu użytkownik SEOD ma możliwość 

określenia powodu zmiany statusu oraz obowiązkowo daty tej 

czynności. 

D 

F25 

Sprawy tymczasowo lub ostatecznie załatwione można 

wznawiać. 
P 

F26 Nie ma ograniczeń co do ilości zmian statusów sprawy. P 

F27 

Ustalony w trakcie dekretacji lub prowadzenia sprawy termin 

załatwienia sprawy można zmienić z obowiązkowym 

podaniem przyczyny. 

P 
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F28 

Sprawę można przekazać do załatwienia innemu 

pracownikowi. 
P 

F29 

SEOD w trakcie prowadzenia sprawy w metryce sprawy 

gromadzi informacje o czynnościach w sprawie wykonanych 

w SEOD, o ile metryka dla sprawy została włączona. 

P 

F30 

Jeśli metryka dla sprawy nie została włączona na etapie 

zakładania sprawy można to zrobić w każdym innym 

momencie. 

P 

F31 

Widok sprawy w SEOD ma dawać możliwość wyświetlenia 

listy spraw powiązanych to znaczy takich, które zostały 

wszczęte tą samą korespondencją przychodzącą. 

P 

F32 

SEOD ma dawać możliwość przenoszenia spraw, zgodnie  

z poniższymi wymaganiami: 

 Sprawę można przenieść do tej samej teczki założonej 

na kolejny rok kalendarzowy. 

 Sprawę można przenieść do innej teczki prowadzonej 

w ramach własnej komórki organizacyjnej. 

P 

F33 

SEOD ma mieć możliwość przeglądania i filtrowania listy 

spraw według poniższych wymagań: 

 Filtrować można po roku wszczęcia, zakończenia, 

terminu zakończenia i prowadzenia sprawy oraz jej 

aktualnym statusie i symbolu komórki w której Sprawa 

jest prowadzona. 

 Poza filtrowaniem na liście spraw ma być możliwość 

wyszukiwania po Metadanych sprawy, w tym po jej 

tytule. 

 Z listy spraw ma być możliwość przejścia do widoku 

szczegółów sprawy 

P 

F34 

Każda Sprawa może być udostępniona zgodnie z poniższymi 

zasadami: 

 Udostępnić sprawę może każdy użytkownik SEOD, 

który ma pełny dostęp do sprawy. 

 Sprawę można udostępnić dowolnej liczbie innych 

użytkowników SEOD określając dla każdego z nich 

prawa do udostępnionej sprawy, a co najmniej: 

o Prawo tylko do przeglądania Metadanych sprawy  

i wszystkich powiązanych z nią obiektów według 

określonych szczegółowych uprawnień dla 

każdego z obiektów. 

D 
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o Jak w punkcie wyżej plus prawo dodawania do 

sprawy i zarządzania własnymi obiektami. 

o Pełne prawo do sprawy na prawach jej właściciela. 

 Dodatkowo udostępniający może dla każdego obiektu 

w sprawie określić, czy i w jakim zakresie ma być 

udostępniony, a w szczególności: 

o Obiekt ma być dostępny do przeglądania. 

o Obiekt ma być niedostępny do przeglądania. 

 Dodatkowo oprócz uprawnień udostępniający może 

określić: 

o Preferowany termin do którego osoby którym 

sprawę udostępnia powinny zakończyć swoje 

czynności w sprawie. 

o Dodatkową informacje w postaci dowolnego 

tekstu, dla osób którym sprawę udostępnia. 

o Użytkownik któremu sprawę udostępniono ma 

prawo: 

o Przyjąć zaproszenie do udostępnionej sprawy. 

o Odrzucić zaproszenie. 

o Zdecydować o przyjęciu lub odrzuceniu 

zaproszenia w późniejszym terminie. 

 Prowadzenie korespondencji w sprawie  

F35 

EOD ma pozwalać na przygotowanie korespondencji 

wychodzącej w sprawie, która składa się z zestawu 

Metadanych określonych w tabeli „B – Struktura Metadanych 

opisujących Przesyłkę wychodzącą (zestaw minimalny)” 

załącznika „Załącznik nr 1 do instrukcji kancelaryjnej”  

i dołączonych do nich od 0 do n plików stanowiących treść 

przygotowanej korespondencji. 

P 

F36 

Treść korespondencji może być przygotowana poza SEOD  

w postaci zestawu od 1 do n plików o formatach 

dopuszczonych przez administratora SEOD i dołączona do 

zestawu Metadanych korespondencji. Treść korespondencji 

można również przygotować w oparciu o szablon 

zdefiniowany przez administratora, zgodnie z poniższymi 

zasadami: 

 Szablon to plik w formacie edytora tekstów Word. 

 W szablonie można zawrzeć zestaw tagów w których 

miejsce SEOD podstawi, przy inicjacji dokumentu  

D 
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z szablonu, odpowiadające tagom Metadane tworzonej 

korespondencji i sprawy z której korespondencja jest 

tworzona. 

 Administrator ma mieć możliwość wstawiania tagów 

odpowiadających Metadanym korespondencji 

wychodzącej i spraw. 

 Do szablonów można nadawać uprawnienia, 

domyślnie do nowo tworzonego szablonu żaden 

użytkownik nie ma uprawnień. 

 Nowy dokument z istniejącego szablonu ma być 

inicjowany z interfejsu użytkownika SEOD. 

F37 

SEOD ma pozwalać na wysłanie korespondencji w sprawie 

do dowolnego zestawu klientów z określeniem dla każdego 

klienta wybieranego ze słownika sposobu wysyłki, 

a w szczególności: 

 Tradycyjne sposoby wysyłania korespondencji, 

dostępnych na rynku operatorów pocztowych. 

 Kanały elektroniczne, takie jak email, ePUAP w trybie 

UPP lub UPD. 

D 

F38 

Ponadto SEOD ma umożliwiać wysłanie korespondencji  

w sprawie do dowolnego zestawu komórek organizacyjnych 

urzędu. W komórkach do których taka korespondencja 

zostanie wysłana jest ona traktowana, jako korespondencja 

przychodząca, która jest dostępna na listach korespondencji 

oczekującej na przyjęcie. 

D 

F39 

SEOD ma mieć możliwość zdefiniowania przez 

Administratora szablonu wiadomości email dla 

korespondencji wysyłanej na adres email klienta. W szablonie 

będzie można umieścić tagi za które w momencie inicjacji 

wysyłki mailem SEOD podstawi wartości Metadanych 

odpowiadające wstawionym tagom. Możliwe do wstawienia 

tagi mają odpowiadać Metadanym korespondencji 

wychodzącej i sprawy. 

D 

F40 

W przypadku wysyłania korespondencji przez ePUAP pliki 

stanowiące treść korespondencji będą stanowiły załączniki do 

formularza pisma ogólnego, którego schemat funkcjonuje 

w ePUAP. Administrator będzie mógł zdefiniować 

standardową treść formularza pisma ogólnego. 

D 
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F41 

SEOD ma pozwalać akceptować elektronicznie przygotowaną 

korespondencję przed jej wysłaniem zgodnie z poniższymi 

wymaganiami: 

 Użytkownik SEOD przygotowujący korespondencję  

w sprawie może określić, że podlega ona procesowi 

elektronicznej akceptacji i określić ścieżkę akceptacji 

wskazując, jacy użytkownicy SEOD mają po kolei 

akceptować w SEOD treść korespondencji. 

 Na ścieżce akceptacji można umieścić każdego 

użytkownika SEOD. 

 Nie ma ograniczeń co do ilości osób na ścieżce 

akceptacji. 

 Proces akceptacji ma przebiegać zgodnie z poniższymi 

wymaganiami: 

o Umieszczeni na ścieżce akceptacji użytkownicy 

SEOD mogą zaakceptować lub wyrazić brak 

akceptacji dla przedłożonej do akceptacji treści. 

o W przypadku wyrażenia braku akceptacji, SEOD ma 

wymagać podania przyczyny takiej decyzji. 

o Wyrażenie braku akceptacji przerywa proces. 

o Uczestniczący w procesie akceptacji mają mieć 

możliwość zmiany treści korespondencji w sprawie,  

o ile autor procesu dopuści taką możliwość, co ma 

być definiowalne. 

o Każda zmiana treści korespondencji (przez co należy 

rozumieć zmianę treści od 1 do n plików 

stanowiących korespondencję) skutkuje utworzeniem 

nowej wersji modyfikowanego pliku korespondencji, 

który jest przekazywany do kolejnej osoby na ścieżce 

akceptacji. 

o Wszyscy akceptujący mają mieć możliwość wglądu 

we wszystkie wersje plików korespondencji 

utworzone w ramach procesu akceptacji wraz  

z możliwością wskazania, która z tych wersji ma stać 

się bieżącą. 

o Do akceptacji wystarczy login i hasło użytkownika 

SEOD 

o W procesie akceptacji akceptujący może złożyć pod 

akceptowaną treścią podpis certyfikatem 

D 
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kwalifikowanym wystawionym przez dowolny podmiot 

w kraju, który takie certyfikaty wydaje. Podpis ma być 

bezpośrednio inicjowany  

i zakończony w interfejsie użytkownika SEOD. 

o Akceptujący ma mieć z formularza do akceptacji 

możliwość wglądu w sprawę w której akceptuje 

korespondencję. 

o SEOD ma dawać możliwość weryfikacji podpisu 

wykonanego certyfikatem kwalifikowanym pod 

akceptowaną treścią korespondencji w sprawie. 

F42 

Korespondencja, która została zaakceptowana lub taka, która 

tego nie wymagała może być wysłana przy pomocy SEOD, 

który musi w tym zakresie spełniać wymagania: 

 Korespondencja wysłana na skrytkę ePUAP lub email 

odbiorcy, albo do innych komórek organizacyjnych, jako 

korespondencja wewnętrzna jest wysyłana przez SEOD 

automatycznie po jej zaakceptowaniu. 

 Korespondencja wysyłana kanałem tradycyjnym jest 

wysyłana poprzez SEOD po jej zaakceptowaniu lub bez 

użycia procesu akceptacji do komórki kancelaryjnej. 

 SEOD dodatkowo ma umożliwiać wydrukowanie: 

o Treści zwrotki na dostępnych formularzach zwrotek. 

o Etykiety adresowej na samoprzylepnej etykiecie 

zawierającej adres odbiorcy. 

o Na gotowej kopercie o formacie (DL, C5, C6, B4, 

B5, A4, lub innym formacie) danych nadawcy i 

odbiorcy przy czym dodatkowo można wydrukować: 

logo urzędu lub znak orła, znak sprawy (lub wiele 

znaków spraw, jeśli w jednej kopercie jest 

wysyłanych wiele pism do tego samego klienta), 

„polecony”, „priorytet”, „za potwierdzeniem odbioru”, 

danych umowy  

z operatorem pocztowym w przypadku zawarcia 

takiej umowy (w takim przypadku Administrator 

może określić zakres drukowanych danych). 

o Unikalnego dla każdej wysyłanej korespondencji 

kodu kreskowego. 

 SEOD ma umożliwiać oznaczanie opakowań wysyłanej 

korespondencji etykietami z unikalnymi dla każdej 

D 
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wysyłki kodami kreskowymi, które zostały przygotowane 

poza SEOD. Kody kreskowe mają służyć identyfikacji 

przy pomocy czytników kodów kreskowych oryginałów 

wysyłanej korespondencji  

z odpowiadającymi im zapisami w SEOD w komórce, 

która zajmuje się wysyłką (komórka kancelaryjna). 

 Gdy korespondencja zostanie wysłana, SEOD ma 

wizualizować status wysyłki zgodnie z następującymi 

wymaganiami: 

o Dla korespondencji wysyłanej przez ePUAP ma być 

dostępny dokument UPP lub UPD jeśli 

korespondencja została dostarczona lub informacja 

o niedostarczeniu. 

o Dla korespondencji, która została wysłana na email 

odbiorcy informacja o dacie i czasie wysłania. 

o Dla korespondencji wysłanej kanałem tradycyjnym 

informacja o dacie i czasie wysłania oraz skan 

zwrotki jeśli korespondencja była wysłana za 

zwrotnym potwierdzeniem odbioru a zwrotka wróciła 

i została zarejestrowana w SEOD. 

 Przekazywanie akt sprawy do Archiwum Państwowego  

F43 

SEOD ma posiadać funkcję przekazywania akt spraw do 

Archiwum Państwowego w formacie „paczki archiwalnej”. 
P 

F44 

Format paczki archiwalnej generowanej z SEOD ma być 

zgodny z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych  

i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań 

technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników 

danych na których utrwalono materiały archiwalne 

przekazywane do archiwów państwowych (DZ.U. Nr 206,  

poz. 1519). 

P 

F45 

SEOD ma posiadać możliwość podglądu treści przygotowanej 

paczki archiwalnej i zawierać wykaz wszystkich 

przygotowanych paczek z możliwością jego filtrowania po 

roku i komórce organizacyjnej, która przygotowała paczkę 

archiwalną. 

P 

 Wysyłanie korespondencji i rejestracja zwrotek  

F46 

SEOD ma obsługiwać proces wysyłania korespondencji, który 

będzie mógł być realizowany jednocześnie przez dowolną 
P 
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liczbę użytkowników posiadających nadane przez 

Administratora uprawnienia do obsługi wysyłki. 

F47 

 SEOD ma wspierać w komórce organizacyjnej, która 

zajmuje się wysyłką następujące czynności: 

 Identyfikacja przy pomocy kodów kreskowych 

dostarczonej do wysyłki korespondencji 

z odpowiadającymi jej zapisami w SEOD. 

 Wykonanie niezbędnych wydruków wysyłkowych, o ile 

nie zostały wykonane w komórce, która przygotowała 

korespondencję, zgodnie z wymaganiami określonymi  

w rozdziale Prowadzenie korespondencji w sprawie 

 Przeglądanie listy korespondencji przyjętej do wysłania  

w SEOD z możliwością filtrowania co najmniej po 

statusach „całość, „wysłane”, „niewysłane” oraz zakresie 

dat przyjęcia do wysłania, a także komórce 

organizacyjnej, która skierowała korespondencję do 

wysłania. 

 Automatyczne określanie kosztów wysyłanej 

korespondencji przy pomocy standardowych cenników 

lub indywidualnie uzgodnionych w ramach umowy  

z operatorem pocztowym. W procesie określania kosztu 

SEOD ma obsługiwać wagę elektroniczną w taki sposób, 

by koszt zależny od wagi był automatycznie określany 

przez SEOD, gdy korespondencja zostanie zważona 

przez wagę. 

 Jednoczesne tworzenie przez dowolną liczbę 

użytkowników elektronicznych książek nadawczych na 

bazie korespondencji przyjętej do wysłania  

z automatyczną numeracją tworzonych książek 

nadawczych, dodatkowo zgodnie z następującymi 

wymaganiami: 

o Książki nadawcze mogą być drukowane w formatach 

operatora pocztowego w zależności od wybranego 

sposobu wysyłki korespondencji. 

o Możliwy jest wydruk wykazu odrębnego dla 

korespondencji nierejestrowanej (np. listy zwykłe)  

w formacie zawierającym co najmniej: Liczbę 

porządkową pozycji, Rodzaj korespondencji, Datę  

i czas nadania, Adres odbiorcy, Opłatę, Uwagi (gdzie 

D 
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można umieścić numer sprawy z której 

korespondencja została wysłana). 

o Pozycje w książce nadawczej SEOD można 

oznaczyć, jako wysłane z określeniem daty wysłania. 

 .W przypadku, gdy do jednego klienta jest danego dnia 

wysyłanych wiele pism z różnych spraw, z różnych 

komórek organizacyjnych SEOD ma umożliwiać 

grupowanie i wysyłanie tych pism w jednej „kopercie”. 

F48 

SEOD ma dawać możliwość rejestracji zwrotnych 

potwierdzeń odbioru w zakresie: 

 Rejestracja statusu zwrotki: „dostarczone”, 

„niedostarczone”. 

 Data dostarczenia. 

 Skan zwrotki. 

D 

F49 

SEOD ma dawać możliwość wykonania następujących 

zestawień dotyczących wysłanej korespondencji: 

 Zestawienie ilości i kosztów wysyłki korespondencji  

w wybranym okresie, z podziałem na poszczególne 

sposoby wysyłki. 

 Zestawienie ilości i kosztów wysyłki korespondencji  

w wybranym okresie z podziałem na poszczególne 

komórki organizacyjne. 

 Rozdzielnik dla wysyłanej korespondencji. 

D 

 Słowniki klientów  

F50 

SEOD ma gromadzić informacje na temat klientów, którzy 

korespondują z urzędem lub do których urząd wysyła 

korespondencję. 

P 

F51 

Dla każdego klienta ma być możliwość zarejestrowania: 

 nazwa (imię i nazwisko lub nazwa podmiotu), 

 od 1 do n adresów do korespondencji, 

 od 1 do n adresów email, 

 PESEL, NIP, REGON, telefon, fax, adres skrytki 

ePUAP. 

P 

F52 

Dodatkowo dla osób ma być możliwość zaznaczenia, czy 

osoba wyraża zgodę na udostępnianie danych osobowych  

i przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych. 

P 

F53 

SEOD ma dysponować przynajmniej jednym słownikiem 

klientów dostępnym do przeglądania dla wszystkich 
P 
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użytkowników SEOD i do edycji tylko dla tych którzy mają 

nadane uprawnienie. 

F54 

Dodatkowo każdy z użytkowników może założyć i prowadzić 

swój własny słownik klientów, dostępny tylko dla niego. 
P 

F55 

Dane w słownikach będzie można przeszukiwać po 

dowolnych Metadanych opisujących rekord klienta, łącznie  

z możliwością budowania zapytań złożonych z kilku 

warunków połączonych operatorami „or” i/lub „and”. 

P 

F56 

SEOD będzie dysponował możliwością wyświetlenia  

z poziomu interfejsu użytkownika słownika listy 

korespondencji którą klient skierował do urzędu. 

P 

F57 

SEOD ma pozwalać na import do słownika klientów danych  

o adresach skrytek ESP pobranych z platformy ePUAP  

w postaci pliku csv lub xml. Pobrane dane mają być 

zintegrowane z istniejącymi rekordami w słowniku lub jeśli to 

nie będzie możliwe mają zostać dopisane, jako nowe pozycje 

do słownika. Dopuszczalnym jest również umieszczenie 

danych z ePUAP do nowego słownika. 

R 

F58 

Na bazie słowników klientów SEOD ma pozwalać tworzyć 

grupy klientów, zgodnie z poniższymi założeniami: 

 Każda grupa ma mieć swoją nazwę. 

 Do grupy można przyporządkowywać dowolnych klientów 

ze słownika. 

 Każdy użytkownik SEOD może tworzyć grupy klientów na 

rekordach słowników do których ma prawo. 

 Grupy klientów są dostępne dla tych użytkowników, 

którzy mogą również co najmniej przeglądać każdy  

z rekordów klientów będących członkiem danej grupy. 

R 

 Powiadomienia SEOD  

F59 

System SEOD musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą 

realizację wymagań stawianych przez Ustawę z dnia  

6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej,  

w szczególności przez art. 6 ust. 1 pkt 3 lit e w zakresie 

obowiązku informowania strony o stanie przyjmowanych 

spraw, kolejności ich załatwiania lub rozstrzygania. 

Zamawiający wymaga, aby realizacja tego obowiązku była 

możliwa za pośrednictwem systemu ePUAP lub SeUI, bądź 

obydwu form łącznie. 

R 
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F60 

SEOD ma dysponować systemem powiadomień, służącym do 

informowania użytkowników o istotnych dla nich zdarzeniach 

w SEOD, w tym co najmniej: 

 korespondencji oczekującej na przetwarzanie 

(przyjęcie do dziennika korespondencji, Dekretację, 

Dekretację zastępczą  przyjęcie do realizacji), 

 Sprawach, których upływa termin załatwienia, 

 akceptacjach do wykonania, 

 zaakceptowaniu pisma przedłożonego do akceptacji, 

 odmowie akceptacji pisma przedłożonego do 

akceptacji, 

 zaproszeniach do współdzielenia sprawy, 

 prośbach o udostępnienie i odmowach udostępnienia 

sprawy, 

 zmianach uprawnień do spraw, 

 rejestracji zwrotek, 

 komunikatach od Administratora. 

R 

F61 

Powiadomienia mają samoczynnie pojawiać się w SEOD i/lub 

być wysyłane na adres mailowy użytkownika, co ma być 

możliwe do samodzielnej konfiguracji przez użytkownika 

SEOD, to znaczy: 

 Użytkownik będzie mógł wskazać, które rodzaje 

powiadomień ma otrzymywać. 

 Użytkownik będzie mógł wskazać, które z 

powiadomień mają być wysyłane na jego adres 

mailowy, a które będą pojawiały się w SEOD lub  

w systemie operacyjnym stacji roboczej, jeśli tak będą 

działać. 

 Użytkownik będzie mógł swobodnie wyłączać  

i włączać działanie powiadomień na jego koncie. 

R 

F62 

Administrator SEOD ma mieć możliwość zdefiniowania dla 

każdego użytkownika domyślnego zestawu powiadomień  

i sposobu ich wyświetlania (mail, system). 

R 

F63 

Administrator ma mieć możliwość zdefiniowania za jednym 

razem domyślnej konfiguracji powiadomień dla wszystkich 

użytkowników SEOD. 

R 

F64 
Administrator ma mieć możliwość tworzenia treści 

powiadomień i wysyłania ich do pojedynczych użytkowników, 
R 
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komórek organizacyjnych lub wszystkich użytkowników 

SEOD. 

 System obsługi zadań  

F65 

SEOD ma dysponować systemem obsługi zadań, który ma 

działać zgodnie z poniższymi wymaganiami: 

 Użytkownicy mogą w SEOD definiować zadania i 

związaną z nimi dowolną liczbę dyspozycji wykonania 

konkretnych prac. 

 Użytkownik definiujący w SEOD zadanie ma mieć 

możliwość określenia: 

o Opisu zadania, w postaci dowolnego ciągu znaków. 

o Rodzaju zadania wybieranego ze słownika rodzajów. 

o Priorytetu zadania. 

o Opcjonalnie kto zgłosił potrzebę realizacji zadania (co 

najmniej imię i nazwisko). 

 Do każdego zdefiniowanego zadania można dodać  

od 1 do n dyspozycji wykonania konkretnych czynności 

związanych ze zdefiniowanym zadaniem, z możliwością 

określenia dla każdej czynności: 

o Opis czynności w postaci dowolnego ciągu znaków. 

o Termin załatwienia. 

o Dane użytkownika SEOD odpowiedzialnego za 

realizację czynności. 

 SEOD ma mieć możliwość wysyłania informacji  

o zdefiniowanej w ramach zadania czynności na adres 

email osoby odpowiedzialnej za jej realizację. 

 Zdefiniowane czynności będzie można zmienić i wycofać 

w SEOD o ile nie zostały przyjęte do realizacji przez 

osoby wyznaczone do ich realizacji. 

 SEOD ma dawać możliwość wykonania wydruku treści 

zdefiniowanej do realizacji czynności. 

 Użytkownik SEOD realizujący czynność ma mieć 

możliwość: 

o Zmiany statusu czynności na przynajmniej 

„Załatwione”. 

o Dodania do zestawu Metadanych czynności plików  

o rozszerzeniach dopuszczalnych przez SEOD. 

D 



 

149 
 

o Określenia dat: rozpoczęcia i zakończenia czynności 

oraz czasu realizacji czynności, a także 

wprowadzenia opisu sposobu realizacji czynności. 

o Uprawnieni użytkownicy SEOD mają mieć możliwość 

przeglądania i filtrowania listy zadań i związanych  

z nimi czynności co najmniej po ich rodzaju  

i przedziale dat w których zostały zdefiniowane. 

o Z SEOD można wykonać wydruk zestawienia zadań 

według aktualnie wybranego przez użytkownika filtra. 

o Administrator SEOD ma mieć prawo nadawania 

uprawnień do systemu definiowania zadań. 

o Czynności definiowane podczas określania zadania 

można zlecać użytkownikom SEOD zgodnie  

z systemem podległości i obowiązującą strukturą 

organizacyjną. Nie mniej jednak administrator SEOD 

ma mieć możliwość określenia opcjonalnej dla 

systemu zadań struktury, która umożliwia cedowanie 

czynności z pominięciem hierarchii służbowej  

i obowiązującej struktury organizacyjnej. 

 Rejestry konfigurowalne  

F66 

SEOD ma dysponować możliwością tworzenia rejestrów 

konfigurowalnych, zgodnie z wymaganiami: 

 Rejestry i ich strukturę definiuje samodzielnie 

Administrator SEOD po stronie Zamawiającego bez 

udziału autora SEOD. 

 Dla każdego tworzonego rejestru Administrator może 

określić jego nazwę i symbol oraz jego strukturę zgodnie 

z wymaganiami: 

o Podczas tworzenia struktury rejestru określa się jakie 

dane będą przechowywane w rejestrze definiując 

pola, w których będą prezentowane. 

o Dla każdego pola określa się jego opis i typ, 

przynajmniej z zakresu: pole numeryczne, pole 

znakowe do 256 znaków, pole daty, pole daty  

i czasu, pole opisowe (pole znakowe powyżej 256 

znaków), lista rozwijana połączona z istniejącym 

słownikiem, tabela danych, dla której definiujemy 

ilość i nazwy kolumn. 

P 
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o Na bazie zdefiniowanych pól Administrator może 

zaaranżować własny formularz ekranowy będący 

interfejsem użytkownika do wprowadzania i edycji 

danych rekordu rejestru. 

o Do rekordu rejestru ma być możliwość dodawania 

plików. 

o Administrator ma mieć możliwość utworzenia 

słowników, z których mają czerpać dane pola 

tworzonego rejestru. 

 Administrator może nadawać użytkownikom SEOD 

uprawnienia do utworzonego rejestru: brak uprawnień, 

tylko przeglądanie, przeglądanie i edycja danych. 

 Użytkownik SEOD, który ma nadane uprawnienia co 

najmniej do przeglądania rejestru, może wyświetlić listę 

rekordów rejestru i ją przeglądać oraz wyszukiwać 

rekordy na liście spełniające wprowadzone kryteria 

przynajmniej na jedno pole. 

 System powinien umożliwiać prowadzenie m.in.: 

          - Rejestr pism wewnętrznych 

          - Rejestr przesyłek wpływających 

   - Rejestr przesyłek wychodzących 

 Nie ma w SEOD ograniczeń co do liczby utworzonych 

rejestrów. 

 Administrator może grupować od 1 do n rejestrów pod 

jedną wspólną nazwą (grupa rejestrów). 

 System rejestrów ma dawać możliwość linkowania 

rekordu w rejestrze z symbolem wybranej sprawy, co ma 

dawać możliwość wejścia w szczegóły takiej sprawy  

z poziomu widoku rekordu w rejestrze, który ze sprawą 

jest powiązany. 

 SEOD ma dysponować jedną listą wszystkich 

zdefiniowanych rejestrów, a każdy użytkownik ma mieć  

z tej listy dostęp tylko do tych rejestrów do których ma 

przynajmniej prawo do przeglądania. 

 Wykaz informacji będących tajemnicą przedsiębiorstwa  

F67 

SEOD ma dysponować funkcjonalnością pozwalającą na 

przygotowanie i prowadzenie wykazu informacji stanowiących 

tajemnicę przedsiębiorstwa. 

R 
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F68 

Dla pozycji w wykazie można będzie określić następujący 

zestaw Metadanych: 

 Czy dodawana pozycja dotyczy jednego dokumentu, 

części dokumentu, czy całego zestawu dokumentów 

zawierającego informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa. 

 Do kogo należy/ą dokumenty dodawane do pozycji 

wykazu. 

 Jak ma się nazywać dodawana do wykazu pozycja. 

 Jaki jest znak i kiedy oraz przez kogo zostały utworzone 

dokumenty dodawane do wykazu. 

 W której komórce organizacyjnej są przechowywane 

dokumenty stanowiące tajemnicę. 

 Jaką dokumenty mają postać – wybór ze słownika 

(tradycyjna/cyfrowa) i jaką formę – wybór ze słownika 

(np. pisemna, video, itp.). 

 Dodatkowe informacje opisujące dodawaną do wykazu 

dokumentację. 

R 

 Do rekordu w wykazie będzie można dołączyć pliki.  

F69 
Rekord w wykazie będzie można powiązać z od 1 do n spraw 

wskazując ich numery. 
R 

F70 

Administrator ma mieć możliwość nadawania uprawnień do 

wykazu wskazując, którzy użytkownicy będą mogli wykaz 

tylko przeglądać, edytować lub mieć prawo akceptacji 

dodawanych do niego rekordów. 

R 

F71 

Każdy nowo dodany rekord zanim stanie się widoczny dla 

użytkowników mających uprawnienia do wykazu musi być 

zatwierdzony przez użytkowników, którzy mają prawo do tej 

operacji. 

R 

F72 
Wykaz ma zawierać historię zmian każdego zawartego w nim 

rekordu. 
R 

 Rejestry i ewidencje  

F73 

SEOD ma dysponować możliwością prowadzenia spraw 

powiązanych z prowadzeniem rejestrów i ewidencji. Sposób 

działania rejestrów i ewidencji zawarto w rozdziale „Opis 

wymagań dla systemu w zakresie funkcjonalności nr 6: 

Obsługa rejestrów publicznych i ewidencji” 

D 
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F74 

Każda korespondencja, która została zarejestrowana w 

SEOD może być zakwalifikowana, jako skarga, wniosek lub 

petycja i umieszczona w rejestrze. 

D 

F75 

Z kontekstu rejestru ma być możliwość wglądu w sprawy 

wszczęte i prowadzone korespondencją zakwalifikowaną, do 

rejestru. 

D 

F76 
Administrator ma mieć możliwość nadawania uprawnień do 

prowadzenia rejestru i kwalifikacji korespondencji do rejestru. 
D 

 Zastępstwa  

F77 

SEOD ma dawać możliwość ustalania zastępstw i możliwości 

pracy w ramach ustalonego zastępstwa, zgodnie  

z wymaganiami: 

 Uprawnieni użytkownicy mogą w ramach własnej komórki 

organizacyjnej wskazywać kto kogo i w jakim okresie 

zastępuje. 

 Zastępstwo ma dotyczyć wszystkich czynności, które 

mogą być realizowane w SEOD przez użytkownika. 

 Zastępujący ma mieć możliwość wykonania za 

zastępowanego w okresie zastępstwa takich samych 

czynności w SEOD, jak wykonywałby zastępowany, z tą 

różnicą, że SEOD ma pamiętać, że dana czynność jest 

wykonana w zastępstwie. 

P 

F78 
Zastępstwo automatycznie wygasa, gdy mija ustalony dla 

niego okres. 
P 

 Zestawienia i statystyki  

F79 

SEOD ma dysponować możliwością generowania statystyk 

obrazujących ilościowo czynności wykonywane w SEOD 

przez użytkowników w wybranym dla statystyki okresie, w tym 

co najmniej: 

 Ilość wykonanych Dekretacji. 

 Ilość założonych spraw. 

 Ilość korespondencji utworzonej w Sprawach. 

 Ilość wykonanych akceptacji. 

 Ilość zarejestrowanej korespondencji przychodzącej. 

 Ilość udostępnionych spraw. 

 Ilość zrealizowanych wysyłek korespondencji. 

 SEOD ma dysponować możliwością generowania 

statystyk dla spraw zgodnie z wymaganiami: 

D 
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o Statystyka ma obrazować ilościowo dla wybranego 

okresu i komórki organizacyjnej ilość spraw 

załatwionych, w tym w terminie, po terminie, 

ostatecznie, tymczasowo i niezałatwionych 

przeterminowanych. 

o Dla każdej wartości statystyki ma być możliwość 

wejścia w szczegóły, które będą prezentować dane 

wszystkich spraw, w tym kto je prowadzi w SEOD, 

które były podstawą wartości statystycznej. 

 Masowy wydruk kodów kreskowych  

F80 

SEOD ma dawać możliwość masowego wydruku kodów 

kreskowych na drukarkach termo transferowych na 

samoprzylepnych etykietach, według poniższych wymagań: 

 Administrator może określić serię i zakres numerów dla 

drukowanych kodów kreskowych. 

 Seria to przynajmniej trzy litery, wybrane przez 

administratora, zakres numerów to liczby od 1 do n (np. 

AAA1 do AAA1000). 

 SEOD ostrzega, gdy Administrator ponownie próbuje 

wydrukować serię i numerację, która już była drukowana. 

 Dodatkowo Administrator może parametryzować wydruk 

etykiet wskazując: 

o Rozmiar etykiety. 

o Tekst do wydruku, jego czcionkę i pozycję na 

etykiecie. 

o Pozycję, typ oraz rozmiar drukowanego kodu 

kreskowego. 

D 

 Dane osobowe w SEOD  

F81 
SEOD ma mieć możliwość rejestrowania udostępnień danych 

osobowych w dedykowanym rejestrze udostępnień. 
P 

F82 
Rejestr udostępnień przechowuje informacje, kto, czyje i jakie 

dane osobowe, komu i kiedy udostępnił. 
P 

F83 
Do rejestru Administrator może nadawać uprawnienia, tylko 

do przeglądania lub do pełnej edycji. 
P 

F84 

Proces rejestracji nowego udostępnienia w rejestrze 

udostępnień ma dawać możliwość wskazania rekordu klienta 

ze słownika klientów, którego dane są udostępniane. Gdy 

klient wyraził sprzeciw i jest on odnotowany w słowniku 

P 
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klientów, SEOD powinien zasygnalizować, że udostępnienie 

danych klienta jest niemożliwe. 

F85 

Na bazie wykonanych udostępnień SEOD ma dawać 

możliwość generowania raportu dla każdego klienta, który 

zawiera jego dane, ich źródło pochodzenia oraz wykaz 

wykonanych udostępnień. 

P 

 Administrowanie SEOD  

F86 
SEOD ma umożliwiać zarządzanie funkcjami systemu przez 

Administratora z interfejsu administratora. 
P 

F87 

 

W SEOD można utworzyć dowolną ilość kont  

z uprawnieniami administratora. 

 

P 

F88 

Administrator ma co najmniej dostępne następujące funkcje: 

 Zarządzanie kontami użytkowników (tworzenie nowych 

kont, edycja istniejących, nadawanie i edycja 

uprawnień). 

 Zarządzanie danymi słownikowymi SEOD. 

 Wprowadzanie zastępstw. 

 Tworzenie i edycja struktury organizacyjnej. 

 Tworzenie i edycja słowników JRWA. 

 Definiowanie rejestrów konfigurowalnych. 

 Definiowanie szablonów dokumentów używanych do 

tworzenia korespondencji w Sprawach. 

 Definiowanie parametrów związanych z obsługą 

wysyłania korespondencji. 

 Definiowanie Składów chronologicznych. 

 Tworzenie i edycja szablonu email dla korespondencji 

wysyłanej na adres email odbiorcy. 

 Definiowanie i edycja parametrów SEOD. 

 Definiowanie struktury organizacyjnej oraz jej zmiana  

w przypadku zmian organizacyjnych. 

P 

 Wyszukiwanie pełno tekstowe  

F89 
SEOD ma dawać możliwość przeszukiwania pełno 

tekstowego bazy danych. 
P 

F90 
Administrator ma mieć możliwość nadawania uprawnień do 

funkcji wyszukiwania pełno tekstowego. 
D 

F91 

Administrator ma mieć możliwość definiowania jakie tabele 

bazy danych SEOD i jakie pola z tych tabel mają być 

indeksowane i możliwe do przeszukiwania pełno tekstowego. 

P 
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Wymagania poza funkcjonalne dla systemu EOD 

 

Tabela 17. Poza funkcjonalne wymagania dla SEOD 

Lp. Wymaganie Wymóg 

 Wymagania techniczne  

 Polskojęzyczny interfejs użytkownika. P 

 

SEOD po stronie serwerowej nie będzie wymagał systemów 

operacyjnych wymagających ponoszenia przez 

Zamawiającego dodatkowych opłat. 

P 

 

Z SEOD jednocześnie będą mogli korzystać wszyscy 

użytkownicy w ilości wymienionej w tabeli „Zestawienie 

ilości pracowników Zamawiającego do przeprowadzenie 

instruktażu stanowiskowego z zakresu SEOD”,  

z wydajnością, o której mowa w rozdziale „Wykonanie 

testów wydajnościowych Systemu”. 

D 

 SEOD ma obsługiwać drukarki termo transferowe. R 

 

SEOD powinien zapewnić odpowiednią skalowalność na 

minimum 5 lat eksploatacji, przy założeniu, że będzie działał 

na sprzęcie, o którym mowa w rozdziale opisującym 

Komponent zamówienia nr 3: „Zakup, dostawa i instalacja 

infrastruktury sprzętowej i oprogramowania”, przy czym 

obsłuży w skali każdego roku minimum: 

 150 tyś. rejestrowanej korespondencji przychodzącej 

rocznie. 

 150 tyś. zakładanych i prowadzonych spraw rocznie. 

 650 tyś. korespondencji tworzonej i wysyłanej w 

ramach prowadzonych spraw. 

R 

 

Wielkość repozytorium na pliki gromadzone w SEOD ma 

być ograniczona jedynie zasobami sprzętowymi serwera 

repozytorium. 

R 

 
Bazę danych SEOD będzie można zainstalować i 

uruchomić na systemie operacyjnym linuks. 
D 

 Wymagania wydajnościowe SEOD i sposób ich pomiaru  

 

Czas reakcji SEOD na wywołanie przez użytkownika 

podstawowych funkcji systemu nie może przekroczyć trzech 

sekund. 

R 
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Przez czas reakcji należy rozumieć okres pomiędzy 

wywołaniem przez użytkownika funkcji SEOD,  

a pojawieniem się kompletnych rezultatów tej funkcji. Na 

przykład jeśli użytkownik otwiera formularz do rejestracji 

korespondencji to czas reakcji jest okresem pomiędzy 

wywołaniem z interfejsu użytkownika funkcji rejestracji,  

a pojawieniem się na ekranie kompletnie zbudowanego, 

gotowego do użycia formularza do rejestracji 

korespondencji z pobranymi wszystkimi jego elementami. 

R 

 

W celu weryfikacji wydajności, Zamawiający będzie mierzył 

czas reakcji podczas testów wydajnościowych, jako średnią 

arytmetyczną czasów reakcji wszystkich próbek wywołania 

mierzonej funkcji SEOD. 

R 

 
Generalnie czas reakcji dotyczy podstawowych funkcji 

wywoływanych z interfejsu użytkownika SEOD. 
R 

 

Przez podstawowe funkcje należy rozumieć: 

 Pobieranie do przeglądania list korespondencji, 

spraw, zadań. 

 Przeszukiwanie list korespondencji, spraw, zadań. 

 Wywołanie podstawowych formularzy: rejestracji 

korespondencji, Dekretacji korespondencji, zmiany 

Metadanych zarejestrowanej korespondencji, 

utworzenia sprawy, założenia teczki. 

 Uzyskanie dostępu do danych słownikowych 

inicjowane z formularzy, przez co należy rozumieć 

czas reakcji wszelkich obiektów na formularzach, 

których aktywacja pozwala uzyskać dostęp do 

danych z których użytkownik może/musi wybrać od 

jednej do wielu wartości (np. lista rozwijana). 

R 

 

Wydajność będzie mierzona podczas testów 

wydajnościowych, które będą realizowane w następującym 

środowisku: 

 Na sprzęcie i infrastrukturze wyszczególnionej w 

rozdziale „Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury 

sprzętowej i oprogramowania”. oraz istniejącej 

infrastrukturze Zamawiającego udostępnionej dla 

Projektu PSeAP-2. 

 Przy symulowanym standardowym obciążeniu 

SEOD. 

R 
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 Na testowej bazie danych zawierającej testowe dane 

korespondencji i spraw w ilości odpowiadającej 10-

ciu letniemu okresowi pracy z SEOD. 

 

Przez standardowe obciążenie SEOD należy rozumieć 

symulację pracy z SEOD w czasie testów wydajnościowych 

opartą o następujące wymagania: 

 Symulacja, jak i jedna iteracja testów 

wydajnościowych odbywa się w ciągu dwóch godzin. 

 W czasie symulacji: 

- Co 12 sekund zostaje zarejestrowana 

korespondencja. 

- Co 2 sekundy następuje pobranie listy 100 sztuk 

korespondencji do Dekretacji. 

- Co 2 sekund następuje Dekretacja. 

- Co 2 sekund następuje pobranie listy 100 sztuk 

korespondencji przydzielonej użytkownikowi. 

- Co 13 sekund zostaje założona nowa Sprawa. 

- Co 13 sekund zostaje pobrana lista 100 spraw. 

 Symulacja może być przygotowana w oparciu  

o dowolne narzędzie, takie jak np. JMeter. 

 Sprzęt (za wyjątkiem serwerów i stacji roboczych 

testerów po stronie Zamawiającego)  

i oprogramowanie do wykonania symulacji dostarczy  

i skonfiguruje Wykonawca. 

 Zamawiający gwarantuje sobie prawo podłączenia 

sprzętu realizującego symulację w  dowolnym 

segmencie LAN, w którym będzie pracował SEOD. 

 Wykonawca ma obowiązek przekazania 

Zamawiającemu logów z każdej wykonanej symulacji. 

Z logów ma wynikać, że parametry symulacji były 

zgodne z założeniami Zamawiającego. 

R 

 

 Przez testową bazę danych należy rozumieć 

przygotowaną przez Wykonawcę bazę SEOD do testów 

wydajnościowych, która posiada następującą 

charakterystykę: 

- Zawiera testowe dane z 10-ciu lat licząc wstecz od 

roku realizacji testów wydajnościowych. 

- Testowe dane nie mogą zawierać danych 

osobowych. 

R 
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- W bazie danych dla każdego testowego roku jest 

zapisane: 

o 8 mln sztuk zarejestrowanej korespondencji (tylko 

Metadane bez skanów). 

o 1,3 mln sztuk spraw (sprawy wszczęte z urzędu 

bez korespondencji przychodzącej lub wszczęte 

korespondencją przychodzącą). 

o 50 tyś. sztuk e-teczek. 

o Struktura organizacyjna testowej bazy danych 

musi zawierać co najmniej 23 komórki 

organizacyjne typu departament, w każdym  

z departamentów ma być przynajmniej jeden 

oddział. Jeden z departamentów ma mieć 

strukturę „Departament/Oddział/Wieloosobowe 

stanowisko pracy”. 

o W strukturze organizacyjnej mają być 

wprowadzeni testowi użytkownicy. Wystarczy by 

w każdym departamencie była jedna sekretarka, 

jeden dyrektor, jeden kierownik i 10-ciu 

referentów. Nie ma potrzeby wprowadzania 

testowych użytkowników do oddziałów (chyba, że 

wymaga tego specyfika oferowanego SEOD). 

o Wszyscy testowi użytkownicy mają mieć to samo 

hasło, które nie wymaga zmiany przy logowaniu. 

o Pozostałe dane w testowej bazie (np. dane 

słownikowe) są wymagane tylko wtedy, gdy są 

niezbędne do działania SEOD podczas testów. 

 

W środowisku, o którym mowa w rozdziale opisującym 

Komponent zamówienia nr 3: „Zakup, dostawa i instalacja 

infrastruktury sprzętowej i oprogramowania”, wydajność 

będzie weryfikowana przez testerów ze strony 

Zamawiającego. 

R 

 

Każdy z testerów będzie wykonywał dowolną ilość razy  

z interfejsu użytkownika SEOD następujące operacje: 

 Rejestracja korespondencji: 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji 

zapisu nowej korespondencji w bazie danych do 

pojawienia się komunikatu, że zapis został 

R 
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wykonany lub innego symptomu oznaczającego 

zapisanie danych w bazie danych. 

o Dodatkowo testerzy będą weryfikować, czy czasy 

reakcji elementów formularza do rejestracji 

korespondencji spełniają wymaganie wymagane 

przez Zamawiającego”. 

 Pobranie listy korespondencji z jednego wybranego 

roku: 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji 

pobrania listy korespondencji do momentu 

dostępności dla testera pierwszej strony pobranej 

listy korespondencji, przy czym lista rekordów na 

pierwszej stronie nie może być mniejsza niż 100. 

o Mierzony będzie czas pobrania kolejnych stron listy 

korespondencji. 

 Wyszukiwanie po wybranych wartościach 

korespondencji z listy zarejestrowanej w jednym roku: 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu 

wywołania akcji wyszukania korespondencji 

spełniającej kryteria podane przez testera do 

momentu dostępności dla testera pierwszej strony 

listy wyszukanej korespondencji, przy czym lista 

rekordów na pierwszej stronie nie może być 

mniejsza niż 100. 

o Kryteria wyszukiwania będą składały się z jednego 

warunku na wybrany atrybut korespondencji lub 

wielu warunków na wybrany zestaw atrybutów 

połączonych operatorami „and” lub „or”. Warunki 

będą budowane dla Metadanych opisujących 

korespondencję, a w szczególności dla wartości: 

 Czego korespondencja dotyczy. 

 Kto jest jej nadawcą (osoba z imienia  

i nazwiska lub podmiot wymieniony z nazwy). 

 Uwagi do korespondencji. 

 Daty charakteryzujące korespondencję. 

 Dekretacja: 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji 

zapisu nowej Dekretacji w bazie danych do 

pojawienia się komunikatu, że zapis został 
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wykonany lub innego symptomu oznaczającego 

zapisanie danych w bazie danych. 

o Podczas testu Dekretacja będzie wykonywana na 

jedną osobę lub komórkę organizacyjną oraz na 

wiele osób i/lub komórek organizacyjnych za 

jednym razem. 

 Dołączenie do Metadanych korespondencji pliku pdf 

(100KB/1000KB/10000KB). 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu 

wywołania akcji wysłania pliku do repozytorium 

plików SEOD do momentu pojawienia się 

komunikatu, że plik został wysłany lub innego 

symptomu w interfejsie użytkownika SEOD, który to 

oznacza. 

o Testerzy będą wysyłać wielokrotnie pliki pdf  

o wielkości 100KB/1000KB/10000KB. 

o Testowe pliki dostarczy Wykonawca. 

 Pobranie i otwarcie do podglądu pliku pdf 

(100KB/1000KB/10000KB). 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu 

wywołania akcji pobrania pliku z repozytorium 

plików SEOD do momentu pobrania go do 

dyspozycji testera na stacji roboczej. 

o Testerzy będą pobierać wielokrotnie pliki pdf  

o wielkości 100KB/1000KB/10000KB. 

o Testowe pliki dostarczy Wykonawca. 

 Pobranie listy wszystkich spraw z jednego wybranego 

roku. 

o Mierzony będzie czas liczony od wywołania akcji 

pobrania listy spraw do momentu dostępności dla 

testera pierwszej strony pobranej listy spraw, przy 

czym lista rekordów na pierwszej stronie nie może 

być mniejsza niż 100. 

o Mierzony będzie czas pobrania kolejnych stron listy 

spraw. 

 Wyszukiwanie po wybranych atrybutach spraw z listy 

spraw założonych w jednym roku. 

o Mierzony będzie czas liczony od momentu 

wywołania akcji wyszukania spraw spełniających 
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kryteria podane przez testera do momentu 

dostępności dla testera pierwszej strony listy 

wyszukanych spraw, przy czym lista rekordów na 

pierwszej stronie nie może być mniejsza niż 100. 

o Kryteria wyszukiwania będą składały się z jednego 

warunku na wybrany atrybut sprawy lub wielu 

warunków na wybrany zestaw atrybutów 

połączonych operatorami „and” lub „or”. Warunki 

będą budowane dla Metadanych opisujących 

sprawę, a w szczególności dla wartości pola „Tytuł 

sprawy”. 

 

W bazie do testów wydajności muszą być zawarte dane na 

których testerzy będą mogli wykonywać operacje 

wymienione w rozdziale „Wymagania wydajnościowe  

i sposób ich pomiaru”. 

R 

 
Baza do testów wydajnościowych musi być tak 

przygotowana by testy wydajności można było powtórzyć. 
R 

 

SEOD podczas testów powinien umożliwić logowanie do 

plików tekstowych uzyskane czasy reakcji i identyfikatory 

testowanych funkcji zgodnie z wymogami Zamawiającego. 

R 

 

Uzyskane logi powinny być możliwe do otwarcia w Excelu 

lub w inny wskazanym przez Wykonawcę narzędziu, które 

pozwoli na wyliczenie średniej arytmetycznej czasu reakcji 

dla każdej testowanej funkcji. 

R 

 Wymagania dotyczące bezpieczeństwa SEOD  

 Uwierzytelnienie użytkownika przy pomocy loginu i hasła. P 

 

Możliwość zdefiniowania przez Administratora polityki dla 

haseł, co najmniej: 

 Minimalnej ilości znaków. 

 Minimalnej ilość dużych liter. 

 Minimalnej ilość małych liter. 

 Minimalnej liczby cyfr. 

 Minimalnej liczby znaków specjalnych. 

 Okresu ważności hasła. 

P 

 Szyfrowanie komunikacji w ramach SEOD. D 

 
Hasła przechowywane w bazie danych SEOD i plikach 

konfiguracyjnych muszą być zaszyfrowane. 
P 
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Nie można dostać się do bazy danych SEOD, przy pomocy 

narzędzi innych niż SEOD, loginem i hasłem używanym do 

zalogowania w SEOD. 

P 

 Inne wymagania dotyczące obiegu dokumentów  

 

Wykonawca ma obowiązek przygotowania w aplikacji SEOD 

zdefiniowanych ścieżek obiegu dokumentów dla spraw 

powiązanych z wdrażanymi w ramach projektu PSeAP-2 

Komponentu zamówienia nr 5. „Wytworzenie i 

udostępnienie e-usług publicznych”. 

R 

 

Wykonawca przygotuje w aplikacji zdefiniowane ścieżki 

obiegu dokumentów w postaci druków wewnętrznych: 

 Wniosek o wykorzystanie samochodu służbowego 

 Druk zgłaszania drobne naprawy w budynku 

 Druk zgłaszania usterek sprzętu (bez komputerów) 

 Druk zgłaszania awarii w budynkach urzędu oraz poza 

budynkiem 

 Druk zgłaszania uszkodzeń armatury 

 Druk zgłaszania konieczność dodatkowego sprzątania 

(zabrudzeń) 

 Druk zgłaszania wyjścia osobistego 

 Druk zgłaszania powiązane  

R 

 

Wykonawca przygotuje w aplikacji zdefiniowane ścieżki 

obiegu dokumentów w postaci druków wewnętrznych dla 

spraw powiązanych z funkcjonalnościami nr 8: „Obsługa 

funduszu świadczeń socjalnych” 

R 

 
System umożliwi składanie wniosku o udostępnieni 

informacji publicznej  
R 

 
System umożliwi składanie wniosku o wpis do rejestru 

przechowawców akt osobowych i płacowych 
R 

 

Tabela 18 - Zestawienie ilości pracowników Zamawiającego do przeprowadzenia 
instruktażu stanowiskowego z zakresu SEOD 

L.p. Rola Ilość* Wyjaśnienie 

1.  Zarząd + sekretarz 

województwa 

6 Najwyższa kadra kierownicza. 

2.  Dyrektor 40 Kierujący komórką organizacyjną, którzy dekretują 

korespondencję na podległe sobie komórki i/lub 

pracowników. 
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3.  Kierownik 150 Kierujący komórką organizacyjną, którzy dekretują 

korespondencję na podległych sobie pracowników  

i nie mają podległych innych komórek 

organizacyjnych. 

4.  Kancelaria 6 Pracownicy Kancelarii Ogólnej. 

5.  Sekretariat 50 Pracownicy sekretariatów. 

6.  Referent 900 Pracownicy merytoryczni prowadzący sprawy. 

7.  Administrator 2 Administratorzy SEOD. 

*- Podana ilość osób może ulec zmianie w granicach ±10%  

 

Z realizacją e-usług związane są procesy biznesowe, które wynikają z zakresu czynności 

jakie składają się na daną usługę oraz osiąganych celów. W ramach e-usług 

udostępnianych w projekcie wyróżniono 9 następujących procesów biznesowych: 

Komponent nr 5 Umowy. Wytworzenie i udostępnienie e-usług 

publicznych 

 

 Współpraca z zewnętrznymi systemami realizującymi bezpośrednie płatności 

internetowe związana jest z podpisaniem odrębnej umowy z komercyjnym operatorem  

i nie jest elementem tego projektu. 

 Projekt PSeAP-2 zakłada udostępnianie 24 e-usług, z czego 17 realizowanych 

będzie na poziomie trzecim, sześć na poziomie czwartym, a jedna z usług będzie usługą 

typu A2A. 

 Realizacja projektu spowoduje, że dokumenty dotyczące e-usługi zaliczanej do 

poziomu trzeciego będzie można przesłać do urzędu za pośrednictwem narzędzi 

informatycznych (ePUAP, SeUI, internetowego generatora cyfrowych wniosków  

i formularzy), a uwierzytelnienie tożsamości możliwe będzie poprzez wykorzystanie 

funkcjonalności ePUAP. Sześć e-usług poziomu czwartego można będzie w całości 

załatwiać poprzez internet. Każda z projektowanych e-usług musi być zintegrowana  

z systemem elektronicznego obiegu dokumentów w taki sposób że złożony wniosek 

będzie rejestrowany w systemie. Autoryzacja osoby składającej wniosek dokonywana 

będzie poprzez mechanizmy zaimplementowane na platformie ePUAP (profil zaufany, 

podpis kwalifikowany). W przypadku usługi A2A istnieje możliwość wykorzystania innych 

metod uwierzytelniania (zaproponowanych przez wykonawcę oprogramowania). Każdy  

z wpływających wniosków (w postaci elektronicznej usługi) traktowany będzie jako 

odrębne Pismo bądź Sprawa i rejestrowany w systemie SEOD.  
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Wytworzone w ramach projektu PSeAP-2 e-usługi muszą spełniać wymagania stawiane 

w wytycznych WCAG 2.0, a także współpracować z oprogramowaniem urządzeń 

mobilnych.  

Obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie elektronicznych formularzy wniosków 

realizujących 24 e-usługi poziomu 3 i 4, ich udostępnienie za pomocą internetowego 

generatora cyfrowych wniosków i formularzy. Publikacja wymienionych poniżej wniosków 

na Portalu ePUAP należy do Zamawiającego. System musi posiadać możliwość 

automatycznego przekazywania ich do SEOD oraz informować wnioskodawcę o stanie 

ich realizacji.  

 

Wykaz e-usług realizowanych w ramach projektu PSeAP-2 

W projekcie PSeAP-2 przewiduje się wykonanie siedemnastu e-usług na poziomie 3 

oraz sześciu na poziomie 4. Na poziomie dojrzałości 3 są to: 

1. Wniosek o przyznanie stypendium dla uczniów szczególnie uzdolnionych, 

2. Wniosek o przyznanie stypendium w ramach programu pn. Stypendia Marszałka 

Województwa Podkarpackiego, 

3. Wniosek o przyznanie dotacji na realizację zadań w zakresie sportu 

kwalifikowanego, 

4. Wniosek o przyznanie stypendium sportowego dla Zawodnika/Trenera, 

5. Wniosek o przyznanie Nagrody Województwa Podkarpackiego w dziedzinie kultury 

fizycznej i Sportu dla Zawodnika/Trenera/Działacza za wybitne osiągnięcia 

sportowe, 

6. Wniosek o przyznanie stypendiów twórczych, 

7. Wniosek o przyznanie nagrody Zarządu Województwa Podkarpackiego za 

osiągnięcia w dziedzinie twórczości artystycznej, upowszechniania i ochrony 

kultury, 

8. Wniosek o dotację na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane 

przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytków położonych na obszarze 

województwa podkarpackiego, 

9. Wniosek o nadanie uprawnień przewodnika górskiego, 

10. Wniosek o zawarcie z Województwem Podkarpackim umowy/korekty umowy  

w sprawie określenia zasad przekazywania dopłat, 

11. Wniosek o udzielenie / zmianę / przedłużenie zezwolenia na wykonywanie 

przewozów regularnych / specjalnych wojewódzkich oraz międzywojewódzkich, 

12. Wniosek o potwierdzenie / zmianę / przedłużenie zgłoszenia przewozu, 

13. Wniosek o wpis do ewidencji egzaminatorów kandydatów na kierowców  

i kierowców prowadzonej przez Marszałka Województwa / nadania uprawnienia do 

egzaminowania, 

14. Wniosek o wpis do rejestru przedsiębiorców produkujących tablice rejestracyjne, 
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15. Wniosek o wpis do rejestru podmiotów prowadzących: kursy ADR, kursy na 

ekspertów ADR, eksperta ADN do spraw przewozu gazów, eksperta ADN do spraw 

przewozu chemikaliów oraz kursy dla doradców, 

16. Wniosek o wydanie zaświadczenia/wtórnika zaświadczenia ADR, 

17. Skargi na działalność wojewódzkiego ośrodka ruchu drogowego. 

 

Na poziomie 4 są to: 

1. Wniosek o udostępnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym, 

2. Wniosek o weryfikację położenia działki rolnej pod kątem przebiegu granic 

wyłączonych z obwodów łowieckich, 

3. Wniosek o zaszeregowanie obiektów hotelarskich do poszczególnych rodzajów 

oraz nadanie kategorii, 

4. Wniosek o wpis do rejestru organizatorów turystyki i pośredników turystycznych 

(wydanie decyzji/zaświadczenia), 

5. Wniosek o udostępnianie informacji z zakresu paszportyzacji Sieci 

Szerokopasmowej Polski Wschodniej (SSPW), 

6. Wniosek o wydanie warunków technicznych związanych z SSPW. 

 

 

Informacje dodatkowe 

 

  Projekt PSeAP-2 w zakresie dostaw, wdrożenia e-usług wraz z systemami 

dziedzinowymi obejmował będzie Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego 

w Rzeszowie (UMWP) i będzie realizowany w następujących lokalizacjach: 

 

1 Rzeszów, al. Łukasza Cieplińskiego 4 

2 Rzeszów, ul. Towarnickiego 3A 

3 Rzeszów, ul. Lisa Kuli 13 

 

 Platforma sprzętowo-systemowa na potrzeby projektu PSeAP-2 ma być oparta na 

centralnym przetwarzaniu danych, zapewniać spójne zarządzanie danymi, ułatwiać 

kontrolę nad systemem oraz kosztami i usprawniać administrację zasobami. Po 

uzupełnieniu o dodatkowe komponenty (celem optymalnego wykorzystania posiadanej 

infrastruktury), sprzęt w serwerowni UMWP obejmować będzie serwery, macierz 

dyskową wraz z systemem biblioteki taśmowej oraz pozostałe niezbędne elementy 

infrastruktury serwerowej i sieciowej (przełączniki). W zakresie najistotniejszych 

elementów, przewidziane są następujące założenia: 

 

Tabela 19. Dodatkowe wymagania dotyczące Oprogramowania 
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Lp. Wymaganie 

 składowanie danych muszą być oparte o technologię macierzy, a dane 

mają być opcjonalnie (w razie potrzeby) replikowane. Replikacja danych 

oparta będzie o kontrolery umożliwiające optymalne rozłożenie 

obciążenia pomiędzy nimi oraz optymalizację pamięci podręcznej 

wykorzystywanej przez kontrolery. System zapewniać będzie możliwość 

późniejszej rozbudowy o dodatkowe dyski składowe macierzy bez 

dodatkowych inwestycji w niezbędne oprogramowanie; 

 infrastruktura serwerowa będzie oparta o wirtualne serwery dedykowane 

konkretnym rolom w systemie. Zakłada się podział logiczny m.in.: na 

serwer zarządzania, serwery aplikacyjne, serwery bazodanowe, serwer 

backupu, serwer bazodanowy instancji testowej, serwer aplikacyjny 

instancji testowej; 

 w serwerach i macierzach zastosowana będzie technologia 

redundantnego zabezpieczenia danych klasy RAID. Serwery będą 

wyposażone w redundantne systemy zasilania i chłodzenia  

(z możliwością wymiany uszkodzonych elementów bez przerywania 

pracy). Serwery wchodzące w skład klastra wyposażone będą  

w nowoczesne procesory wielordzeniowe, pracujące w architekturze x86, 

64 bitowej, z wielkością zainstalowanej pamięci RAM dostosowaną do 

zadań ciążących na systemie i zapewniającą dużą wydajność oraz dyski 

(systemowe i aplikacyjne) o krótkim czasie dostępu (dyski SSD oraz  

o wysokiej prędkości obrotowej - dyski talerzowe) oraz dyski backupowe 

o dużej pojemności, interfejsy światłowodowe oraz Ethernet; 

 platforma serwerowa objęta zostanie specjalistycznym 

oprogramowaniem monitorującym, mającym na celu zapewnienie ciągłej 

kontroli całego Systemu oraz środowiska serwerowego. System będzie 

wyposażony w jednorodne, specjalistyczne oprogramowanie do 

całościowego monitorowania środowiska serwerowego oraz 

powiadamiania osób odpowiedzialnych w przypadku wystąpienia 

problemów technicznych, wspomaganie pracy administratorów systemu 

poprzez ciągłe monitorowanie systemu i powiadamianie o odchyłach 

parametrów pracy lub awarii. System będzie miał za zadanie utrzymanie 

wysokiej odporności na awarię, w tym będzie umożliwiał odzyskanie 

danych w razie awarii. 

 na potrzeby Projektu zostaną zainstalowane i skonfigurowane dodatkowe 

urządzenia sieciowe, zapewniające ciągłość pracy w przypadku awarii 

komponentu; 
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 serwery będą objęte centralną ochroną antywirusową i antymalwarową 

chroniącą przed atakami złośliwego oprogramowania. W ramach 

oprogramowania do zarządzania i monitorowania dostępny będzie 

również system automatycznej aktualizacji oprogramowania na bieżąco 

sprawdzający i aktualizujący nowe wersje oprogramowania platformy; 

 w ramach platformy zostanie wykorzystany system backupu, stanowiący 

podstawę bezpiecznej i stabilnej pracy całego systemu. Właściwe 

zarządzanie danymi oraz ich bezpieczne przechowywanie będzie 

zapewnione przez wysokowydajny, nowoczesny system pamięci 

masowej, przy optymalizacji rozwiązań technologicznych, sposobu 

utrzymania oraz kosztów. W celu obsługi kopii zapasowych wydzielone 

zostaną odpowiedni serwer, zapewniający maksymalną wydajność 

niezbędną do obsługi kopii zapasowych. Napęd taśmowy będzie 

umożliwiał ich przenoszenie w inne, bezpieczne lokalizacje; 

 oprogramowanie zainstalowane na serwerach będzie umożliwiać 

wirtualizację zasobów, w tym przyszłościowe utworzenie chmury 

obliczeniowej dostosowanej dokładnie do potrzeb aplikacji i usług 

wchodzących w skład Projektu oraz pełne, bardzo elastyczne 

zarządzanie zasobami wygospodarowanymi na potrzeby aplikacji  

i świadczonych przez nie e-usług. Dzięki wirtualizacji będzie możliwe 

dowolne, także automatyczne migrowanie aplikacji między hostami  

w zależności od zapotrzebowania danego serwera aplikacji na pamięć  

i moc obliczeniową; 

 sprzęt stanowiskowy (zestawy komputerowe, skanery, bezpieczne 

podpisy elektroniczne) zapewni pełne wykorzystanie usług świadczonych 

przez centrum przetwarzania danych na stanowiskach roboczych; 

 eliminacja pojedynczych punktów awarii – w kluczowych elementach 

rozwiązania i tam gdzie jest to uzasadnione finansowo;  

 specyfikacja zakłada, że w macierzy dyskowej zostanie wykorzystany 

podwójny kontroler, odpowiedni poziom RAID, szybkie dyski SSD oraz 

dyski „hot spare”; 

 stworzony klaster (2 fizyczne serwery) zapewni możliwość pracy systemu 

nie tylko w przypadku awarii pojedynczego serwera, ale również  

w kontekście prac serwisowych np.: podniesienie wersji firmware 

fizycznego serwera; 

 backup pełnych wirtualnych maszyn z danymi powoli na odtworzenie nie 

tylko danych np.: bazy SQL ale również środowiska, które pozwala na 

obsługę tych danych. Bazy danych zainstalowane na dedykowanych 
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serwerach wirtualnych, zostaną w pełni zabezpieczone w procedurze 

backupu; 

 backup będzie wykonywany na przestrzeń dysków o wysokiej pojemności 

a także na tasiemki LTO (biblioteka taśmowa) pozwoli to na 

odseparowanie danych produkcyjnych (macierz) od zasobów 

backupowych. Zostaną także zastosowane redundantne ścieżki 

połączeń, podwójne karty sieciowe LAN, SAN SAS/FC;  

 jedna ścieżka zasilania zabezpieczona poprzez system UPS. 

 

Zestawienie dostępnej w UMWP infrastruktury informatycznej  

 

Tabela 20. Zestawienie istniejącego w UMWP sprzętu i oprogramowania, które może 

zostać udostępnione na rzecz projektu PSeAP-2. 

Lp. Nazwa sprzętu Pochodzenie sprzętu 

1. 

Macierz dyskowa. 

IBM v3700, IBM 3950 

Istniejące oraz zaplanowana do zakupu na rzecz 

funkcjonowania systemów informatycznych w UMWP, 

z własnych środków finansowych. Typ i parametry 

techniczne znane będą po rozstrzygnięciu 

postępowania przetargowego. 

2. Zabezpieczenie brzegu 

sieci Internetowej. 

CheckPoint FW 

Zostanie wykorzystane istniejące w UMWP. 

3. Przełączniki SAN. 

Brocade 
Zostaną wykorzystane istniejące w UMWP. 

4. Przełącznik modułowy 

typ HP 8200 ZL. 
Zostanie wykorzystany funkcjonujący w UMWP. 

5. Zestawy komputerowe. 

Dell, Lenovo, HP 
Zostaną wykorzystane funkcjonujące w UMWP. 

6. Skanery. Zostaną wykorzystane funkcjonujące w UMWP. 

7. Podpisy kwalifikowane. Zostaną wykorzystane funkcjonujące w UMWP. 

8. Klimatyzacja. Zostanie wykorzystana funkcjonująca w UMWP. 

9. Szafa rack. Zostanie wykorzystana istniejąca w UMWP.  

10. Zasilanie awaryjne. Zostanie wykorzystane funkcjonujące w UMWP. 

11. Drukarki. Zostaną wykorzystane funkcjonujące w UMWP. 

12. Oprogramowanie do 

wirtualizacji środowiska 

serwerowego. Vmware 

Zostanie przeniesione z likwidowanych serwerów  

i  zainstalowane na zakupionych w projekcie PSeAP-

2 serwerach. 
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13. Serwerowy system 

antywirusowy i 

amtymalware. F-Secure 

Zostaną wykorzystane istniejące w UMWP. 

14. Pakiety 

oprogramowania 

biurowego. MS Office 

Zostaną wykorzystane istniejące w UMWP. 

15. Oprogramowanie do 

wykonywania kopii 

backup. Veeam 

Zostaną wykorzystane istniejące w UMWP. 

16. Oprogramowanie 

antywirusowe na 

stacjach roboczych. 

F-Secure 

Zostanie wykorzystane istniejące w UMWP. 

17. Podłączenie do 

Internetu. 500Mb/s 
Zostanie wykorzystane istniejące w UMWP. 
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Dokumentacja 

 

Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne dokumenty wytworzone w ramach 

niniejszego zamówienia, w szczególności: 

 Dokumentacja analizy przedwdrożeniowej; 

 Dokumentacja użytkowa; 

 Dokumentacja projektowa; 

 Dokumentacja powykonawcza. 

 


