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Zatacznik nr 4 do SIWZ OR-1V.272.2.23.2018

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY

§1
DEFINICIE

1. Inzynier Kontraktu — Wykonawca wytoniony w procedurze zaméwien publicznych realizujgcy na
zlecenie Zamawiajgcego zadania zarzadzania projektem Podkarpacki System e-Administracji
Publicznej-2 (PSeAP-2), poprzez: udziat w odbiorach, weryfikacje dokumentacji projektu.
Zamawiajgcy moze realizowad swoje uprawnienia wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy przez
Inzyniera Kontraktu. W takim przypadku Inzynier Kontraktu posiadaé¢ bedzie stosowne
upowaznienie okreslajgce zakres uprawnien Inzyniera Kontraktu.

2. Strona - Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu, a "Strony" oznacza tgcznie
Zamawiajgcego i Wykonawce.

3. PSeAP-2 - projekt pn. ,Podkarpacki System e-Administracji Publicznej-2" realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014- 2020.

4. Odbiory oznaczajg odpowiednio:

a. odbiér etapu — odbioér jakosciowy i ilosciowy wykonania etapu projektowego
okreslonego niniejszg umowg badz jego czesci dokonywany pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajagcym — bedacy jednoczesnie podstawg czesciowego rozliczenia, wg
zasad okreslonych niniejszg umowa.

b. odbiér koicowy — stanowigcy potwierdzenie nalezytego wykonania catego zakresu
umowy dokonywany komisyjnie przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy.

5. Wdrozenie — cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych rdwnolegle czynnosci: dostawa,
instalacja, konfiguracja oprogramowania, przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw
weryfikacyjnych i wydajnosciowych, przygotowanie szablondw oraz scenariuszy testowych,
wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej
i uzytkownika, przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci Systemu oraz szkolenie pracownikéw
Zamawiajgcego a takze Swiadczenie ustug asysty technicznej na etapie uruchomienia Modutéw
Systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowe] eksploatacji Systemu.

6. Protokot przekazania Produktéw czes$ciowy/koricowy - dokument réwnoznaczny ze zgtoszeniem
Wykonawcy mozliwosci dokonania odbiorédw. Przygotowywany zaréwno przez odbiorami
czesciowymi jak i odbiorem koricowym.

7. Protokét Odbioru Grupy Zadan - dokument réwnoznaczny z Protokotem odbioru czesciowego/
koncowego.
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Dni robocze — od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Oprogramowanie autorskie - Oprogramowanie wchodzgce w sktad Systemu PSeAP-2, do ktérego
Wykonawca lub podmioty od niego zalezne posiadajg majgtkowe prawa autorskie, umozliwiajgce
rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania.

Oprogramowanie licencyjne, oprogramowanie licencjonowane - Oprogramowanie dostarczane
w ramach niniejszego zamodwienia, do ktérego Wykonawca ani podmioty od niego zalezne nie maja
majatkowych praw autorskich, umozliwiajgcych rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania.

§2

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie systemu informatycznego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewédztwa Podkarpackiego. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy na
warunkach okreslonych w Umowie, SOPZ, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia (SIWZ) oraz
zgodnie ze ztozong oferta.

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji nastepujgce zadania:

Komponent nr 1 Zakup i wdrozenie systemu zarzqgdzania finansami i zasobami UMWP,
Komponent nr 2 Wykonanie i wdrozenie internetowego generatora cyfrowych wnioskow
i formularzy,

Komponent nr 3 Zakup, dostawa i instalacja infrastruktury sprzetowej i oprogramowania,
Komponent nr 4 Zakup i wdrozenie SEOD — systemu elektronicznego obiegu dokumentdw,
Komponent nr 5 Wytworzenie i udostepnienie e-ustug publicznych.

Szczegodtowy zakres przedmiotu Umowy zostat zawarty w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§3
TERMIN  HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot Umowy w terminie do 18.11.2019r.

W sytuacji zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w 8§19 umowy termin wykonania niniejszej
umowy moze zostaé¢ wydtuzony maksymalnie do ...... miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu celem akceptacji w terminie .... dni
roboczych od dnia podpisania Umowy:

1) Plan Realizacji Zaméwienia zawierajacy:

a) procedury wspétpracy,

b) plan wdrozenia uwzgledniajacy fakt wykonania wdrozenia bez przerywania biezacej
dziatalnosci Zamawiajgcego oraz przewidujgcego rozwigzania dla sytuacji kryzysowych
wdrozenia

c) plan testébw systemu zawierajagcy sprawdzenie wymaganych niniejszg Umowa
funkcjonalnosci,

d) liste i opisy procedur, ktére gwarantujg Zamawiajgcemu prawidfowe wdrozenie

systemu zgodnie z warunkami niniejszej Umowy,
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e) opis przypadkéw, w ktérych projekt dopuszcza niedziatanie systemu.

2) Harmonogram realizacji Umowy w podziale na etapy techniczne.
4. Zmiana Planu Realizacji Zamdwienia moze wystgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany bedg podyktowane koniecznoscig dostosowania tresci Umowy do zmienionych
przepiséw prawa lub do wymagan i wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020;

b. nastgpig inne zdarzenia niezalezne od Wykonawcy i Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce
zachowanie termindw okreslonych w Planie Realizacji Zamoéwienia;

c. nie dochowanie terminu przez Zamawiajgcego z przyczyn od niego zaleznych skutkowaé
moze odpowiednim wydtuzeniem terminu dla Wykonawcy. W takim wypadku kar
umownych nie nalicza sie.

. Za dzien wywigzania sie Wykonawcy z obowigzkdéw wymienionych w ust.3 przyjmuje sie dzien
przedfozenia Zamawiajgcemu do akceptacji projektéw dokumentéw - w formie pisemne;.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego lub Inzyniera Kontraktu uwag i zastrzezen ztozonych
zgodnie z procedurami odbioru Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych przedtozy
Zamawiajgcemu do akceptacji projekty dokumentéw uwzgledniajgce zgtoszone uwagi
i zastrzezenia.

§4
PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca oswiadcza, iz wyznacza do wykonania przedmiotu Umowy

2. Wykonawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w wykazie oséb uczestniczacych w wykonaniu
przedmiotu Umowy, pod warunkiem zapewnienia osoby posiadajgcej co najmniej kwalifikacje
osoby ktdrg ma zastgpi¢. Zmiany te wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego i nie stanowig
zmiany niniejszej Umowy.

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi i uzasadni, ze osoba z personelu Wykonawcy zaniedbuje
swoje obowigzki lub wykonuje je w sposdb nienalezyty, Wykonawca bedzie zobowigzany na
pisemny wniosek Zamawiajgcego do powierzenia tych czynnosci innej osobie, posiadajacej co
najmniej kwalifikacje osoby zastepowanej. Zmiany te wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego
i nie stanowig zmiany niniejszej Umowy.

4. Wykonawca ma prawo postugiwac sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Podwykonawcami:

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podmiotéw, o ktérych mowa
w ust. 4 jak za swoje wtasne. Zmiana Podwykonawcéw wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego
i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

6. Zlecenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy.

7. W stosunku do Podwykonawcow, ktérymi postuzyt sie Wykonawca realizujgc Umowe,
Zamawiajgcy nie jest strong zobowigzang do wyptaty wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu
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Umowy, choc¢by wykonywali je w przeswiadczeniu, iz wykonuja je bezposrednio na zamdwienie
Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.

W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czesci przedmiotu zamodwienia,
Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcdw majgtkowe prawa autorskie w zakresie
wskazanym w §16 Umowy i przekazac je Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia we wiasnym zakresie sprzetu i urzadzen
niezbednych do realizacji przedmiotowej Umowy.

§5
OSOBY KLUCZOWE W PROJEKCIE

Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiadajacg za realizacje przedmiotu Umowy jest Koordynator
Projektu

W imieniu Zamawiajgcego w realizacji przedmiotu zamdwienia za biezgce zarzadzanie Projektem
PSeAP-2 w tym dokonywania odbiorow odpowiedzialny jest Inzynier Kontraktu.

Osobg odpowiadajgcg za prawidtowg realizacje projektu ze strony Inzyniera Kontraktu jest
Kierownik Projektu

Zmiana osdb, o ktérych mowa powyzej wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony i nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy.

Korespondencja wysytana bedzie na adresy wskazane powyzej. Zmiana wyzej wymienionych danych
kontaktowych wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania
oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone. Zmiana wskazanych powyzej danych
kontaktowych nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy z najwyziszg nalezytg starannoscia,
zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia i dostarczenia do Inzyniera Kontraktu Raportéw
Kontrolnych Grupy Zadan zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy,
W nhizej wymienionych terminach:

a. tygodniowych — w kazdy poniedziatek do godziny 12.00 ( drogg mailowg).

b. kwartalnych (zbiorczych) - w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia kwartatu
kalendarzowego ( w formie papierowej).

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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a. przeprowadzania prac w siedzibie Zamawiajgcego po uprzednim ich uzgodnieniu
z Zamawiajacym,

b. nie przerywania w trakcie prowadzenia prac wdrozeniowych z uwagi na prowadzone
przez siebie prace ciggtosci funkcjonowania sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania stosowanego u Zamawiajgcego,

C. zapewnienia Wsparcia serwisowego,

d. uwzgledniania uwag i zastrzezer Zamawiajgcego zgtoszonych w trakcie procedur odbioru
i terminowego usuwania wad i nieprawidtowosci,

e. przekazania dokumentacji technicznej dostarczonych rozwigzan informatycznych,

f. zapewnienia we wiasnym zakresie i na swdj koszt ewentualnych konces;ji, certyfikatow
bezpieczenstwa okreslonych w Zatgczniku nr 1 w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji Umowy,

g. niezwtocznego informowania Inzyniera Kontraktu o wszelkich postepach, utrudnieniach,
zmianach lub opdZnieniach w realizacji przedmiotu Umowy, pisemnie lub faksem na nr:

4. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0s0b trzecich Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich z tytutu
szkdd materialnych lub na osobie, a wyniktych wskutek wykonywania Umowy przez Wykonawce,
jego podwykonawcéw i ich pracownikéw.

5. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy jest zobowigzany do wykonania czynnosci
promocyjnych i obowigzkdw obligatoryjnych dla promocji projektéw, jakie wynikaja
z Rozporzadzenia Komisji Europejskiej (WE) nr 1828/2006 w sprawie prowadzenia przez Paristwa
Cztonkowskie dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych pomocy udzielanej z funduszy
strukturalnych oraz Wytycznych Instytucji Zarzagdzajgcej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 dla beneficjentéow w zakresie informacji
i promocji, ktére sg opublikowane na stronie internetowej tejze instytucji.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania zasady trwatosci Projektu rozumianej jako
zapewnienie odpowiedniej wydajnosci i pojemnosci Systemu w okresie 5 lat od dnia dokonania
odbioru koricowego.

§7
OBOWIAZKI | PRAWA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji koniecznych do poprawne;j
realizacji Przedmiotu Umowy;

b. niezwtocznego informowania Wykonawcy o zauwazonych zmianach Ilub btedach
w Systemie, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy,
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c. udostepnienia pomieszczen biurowych w siedzibie Zamawiajacego dla zespotéw
wdrozeniowych oraz konsultantéw Wykonawcy, jesli prace wdrozeniowe bedg wymagaty
pobytu konsultantéw u Zamawiajacego,

d. odpowiadania na pisemne wnioski Wykonawcy dotyczace realizacji Umowy, zapewnienia
zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego do wspotpracy przy wdrozeniu z zespotem
wdrozeniowym Wykonawcy, w wymiarze godzin niezbednym do terminowej realizacji
Umowy.

e. Zamawiajacy lub podmiot przez niego wskazany jest uprawniony do kontrolowania
Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych, pod wzgledem
zgodnosci z zapisami umowy.

f. Zamawiajacy jest uprawniony do egzekwowania od Wykonawcy aby $wiadczone ustugi
pozostawaty w zgodzie z zasadami okreslonymi w RODO oraz innych przepisach prawa,
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie przywrécenia
prawidtowego przetwarzania danych osobowych po wykryciu nieprawidtowosci.

§8

DOSTAWY | ODBIORY

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z zapisami Zatgcznika
nr 1 do niniejszej Umowy.

Terminy dostaw i wdrozenia powinny przypada¢ na dzied roboczy, w godzinach pracy
Zamawiajgcego i muszg by¢é uzgadniane z przedstawicielem Zamawiajacego, Za zgoda
Zamawiajgcego dostawy i wdrozenia odbywac sie mogg poza godzinami pracy Zamawiajacego.

Na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanymi pracami instalacyjnymi oraz dostawami
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Inzynierowi Kontraktu, dokument pn. Protokét
Przekazania Produktéw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do niniejszej umowy.

Instalacja dostarczonego do danej lokalizacji sprzetu i oprogramowania musi zostaé zrealizowana w
czasie nie dtuzszym niz .......... dni roboczych od dnia dostawy.

Dostarczany sprzet powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przez Wykonawce w czasie jego
transportu do miejsca przeznaczenia, aby zapewni¢ jego kompletnos¢ i uchroni¢ go przed
uszkodzeniem.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do:

a. whniesienia dostarczanego sprzetu do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego,
podtgczenia, zainstalowania urzadzen oraz instalacji i konfiguracji wymaganego
oprogramowania,

b. przeszkolenia wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
dostarczonego sprzetu przed dokonaniem odbioru,

C.  przygotowania i przekazania Inzynierowi Kontraktu Protokotu Odbioru Grupy Zadan
w ilosci co najmniej 4 egzemplarzy w oparciu o wzér zawarty w Zatgczniku nr 2 do
niniejszej Umowy.

d. przygotowania i przekazania Inzynierowi Kontraktu Raportu Koricowego w ilosci co
najmniej 4 egzemplarzy w oparciu o wzér zawarty w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy.
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7. Z chwilg dokonania odbioru sprzetu potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiajgcego

10.

11.

i Inzyniera Kontraktu bez zastrzezen Protokotu Odbioru Grupy Zadan, ryzyko jego uszkodzenia lub
utraty przechodzi na Zamawiajgcego.

§9
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie okresSlonym w §2 Zamawiajgcy zobowigzuje sie

zaptaci¢ Wykonawcy tgczne wynagrodzenie W WysoKoSCi: ....oecveeeeeeveecececreinninns zt netto
(stownie: ....oveveeeeeeeece e ztotych), w tym podatek VAT w wysokosSCi .....cccccceveveeceveveinrenenee.
razem brutto .....cccceeveeveeie e (stownie: ..ooveeeeeeeece e, ztotych).

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT powiekszonej o nalezny podatek VAT
naliczony wedtug stawek obowigzujagcych w dniu wystawienia faktury VAT w terminie
....................................................... , wynagrodzenie obejmujgce ostatni kwartat realizacji Projektu
ptatne bedzie na podstawie faktury VAT, wystawionej po dokonaniu odbioru koncowego a przed
datg zakonczenia realizacji Projektu.

Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 jest niezmienne przez caty okres trwania Umowy oraz
obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej i zgodnej z niniejszg umowg
oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci cene
przedmiotu umowy, koszty transportu, ubezpieczenia.

Podstawg wystawienia faktur VAT bedzie:

a. zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport Kontrolny Grupy Zadan (kwartalny ) oraz;

b. zaakceptowany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru Grupy Zadan.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wystawionych faktur, o ktorych mowa w ust. 2,
w terminie do 4 dni roboczych od ich wystawienia na adres

(s eeeeeeee e eee e e e e £t et e et e et e et ).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturach, w terminie do 60 dni liczac od daty prawidtowego wystawienia faktur.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za opdinienie w ptatnosci Wykonawca moze zgda¢ odsetek ustawowych. Dopuszcza sie
opdznienie w terminie zaptaty wynagrodzenia o ktdrym mowa w ust. 7 w przypadku gdy
opo6znienie to wynika z nieterminowego przekazania Zamawiajgcemu dofinansowania przez
Instytucje Zarzadzajacg Projektem. W takim przypadku zaptata wynagrodzenia nastgpi
niezwtocznie po otrzymaniu przez Zamawiajgcego ptatnosci, a Wykonawca nie jest uprawniony do
zadania odsetek za opdznienie.

Zakazuje sie zbywania na rzecz 0séb trzecich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcych
z tytutu wykonania niniejszej Umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z jej realizacja.

Faktura bedzie wystawiona zgodnie z nastepujacymi danymi:

Nabywca:
Wojewddztwo Podkarpackie
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Odbiorca faktury :
Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Podkarpackiego
al. tukasza Cieplinskiego 4,
35-010 Rzeszow
8§10

ZASADY GWARANCII | REKOJMI
Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady przez okres
12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koicowego. Do roszczen z tytutu rekojmi maja
zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy dotyczace gwarancji, z wyjatkiem
przewidzianych w ust. 6 oraz przepisy kodeksu cywilnego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot Umowy. Szczegdtowy zakres
gwarancji znajduje sie w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na oprogramowanie na okres .............
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych
z gwarancji.

Dla zachowania uprawnied z tytutu gwarancji wystarczajagce jest zgtoszenie Wykonawcy
o istnieniu wady w okresie obowigzywania gwarancji zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen dotyczgcych koniecznosci dokonywania

napraw gwarancyjnych i wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych: na adres e-mail:
.......................... [Ub Nrtel: v
SLA Poziom.........
KWALIFIKACJA OKRES CZAS REAKCJI ROZWIAZANIE CZAS
ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI WYKONAWCY ZASTEPCZE NAPRAWY
BLEDOW WYKONAWCY

S3niei ni pdzniej niz ...... pdzniej niz .........

Btad krytyczny gorziziny (J)d cz.:;su godziny od czasu godzin od czasu
W Dni robocze przyjecia zgtoszenia przyjec@ przyjec@
zgtoszenia zgtoszenia

rzestane po 16:00 Séniei niz pézniej niz ....... pézniej niz .........
Btad powazny P P o P . 1 iz - godzin od czasu godzin od czasu
traktowane jest jak godziny od czasu o o
zgtoszenie przyjete przyjecia zgtoszenia przyjecia przyjecia
g . zgtoszenia zgtoszenia
w nastepnym Dniu - - -
. L Niezwtocznie, nie
roboczym o 7:30 Niezwtocznie, nie e .
péEniej niz pdzniej niz .....
Pozostate btedy godzin od czasu Nie dotyczy m|e5|ace.od.
rzyjecia zgtoszenia czasu przyjecia
P zgtoszenia

pomiedzy 7:30
a 16:00. Zgtoszenie

Niezwtocznie, nie

Niezwtocznie, nie

Niezwtocznie, nie

Niezwtocznie, nie

Niezwtocznie, nie

Niezwtocznie, nie

Okres gwarancji w odniesieniu do dostarczonego sprzetu przedtuza sie kazdorazowo o liczbe dni
przestoju spowodowanego awarig sprzetu i okresu trwania jego naprawy.

Wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji bedzie kazdorazowo potwierdzone protokotem
naprawy.

W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikajg korzystniejsze warunki gwarancji niz przewidziane
powyzej majg one zastosowanie do niniejszej Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji jakosci oraz
z rekojmi w sposéb zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie ustug z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi
wigze sie z jakimkolwiek ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ wykonanie kopii
zapasowych danych. W przypadku wymiany infrastruktury sprzetowej, wszelkie nosniki danych,
w szczegdlnosci twarde dyski pozostajg u Zamawiajacego.

Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywaé Zamawiajgcego do
przechowywania opakowan, instrukcji badz innych elementéw dostawy nie majgcych wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia.

Uprawnienia z gwarancji przechodzg na posiadacza sprzetu bez koniecznosci potwierdzenia tego
w osobnym dokumencie.

§11
KARY UMOWNE

1. Zamawiajagcy ma prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kar umownych w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy w nastepujacych wypadkach:

a. za zwtoke, w przedstawieniu Planu Realizacji Zamdwienia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3
Umowy - w wysokosci 0,01% catego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien
zwtoki jednak nie wiecej niz 5 % catego wynagrodzenia umownego brutto;

b. zazwtoke, w realizacji Przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy
lub w wykonaniu poszczegdblnych etapow technicznych wskazanych
w Harmonogramie Realizacji Zamdwienia - w wysokosci 0,1% catego wynagrodzenia
umownego brutto za kazdy dzien zwtoki jednak nie wiecej niz 10 % catego wynagrodzenia
umownego brutto;

C. za wypowiedzenie przez Zamawiajgcego Umowy lub odstgpienie od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15% catego wynagrodzenia umownego
brutto.

d. za zwtoke w Swiadczeniu ustug gwarancyjnych dla terminéw liczonych w godzinach
w wysokosci 0,001 % catego wynagrodzenia umownego brutto za kazdg rozpoczety
godzine zwtoki jednak nie wiecej niz 10 % catego wynagrodzenia umownego brutto.

e. zazwloke w swiadczeniu ustug gwarancyjnych dla terminéw liczonych w dniach roboczych
- w wysokosci 0,01 % catego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki jednak nie wiecej niz 10 % catego wynagrodzenia umownego brutto.

f.  z tytutu nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, w tym w przypadku o ktérym
mowa w § 6 ust. 6 w wysokosci 0,1% catego wynagrodzenia umownego brutto za kazde
naruszenie

Kary umowne przewidziane w ustepie 1 nalezne sg Zamawiajgcemu w zastrzezonej wysokosci bez

wzgledu na wysokos$¢ poniesionej szkody rzeczywistej

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

Kary umowne ptatne bedg w terminie 30 dni od daty wystawienia noty ksiegowej lub potrgcane

z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania wszystkich zobowigzan

wynikajgcych z Umowy. W razie odstgpienia od Umowy Zamawiajacy pokryje kary umowne

z zabezpieczenia i wezwie do zaptaty brakujgcej czesci, natomiast w innych przypadkach
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Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaptfaty naliczonych kar umownych pod rygorem pokrycia
ich z zabezpieczenia.

Jesli termin przywrdcenia funkcjonowania systemu lub termin ostatecznego rozwigzania btedu
przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, w sobote lub miedzy godz. 16:00 a 7:30 rano,
woéweczas ulega on przesunieciu na godz. 7:30 najblizszego dnia roboczego. Za czas przesuniecia
kar umownych nie nalicza sie.

§12

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci oferty
brutto wynikajacej z formularza cenowego w wysokosCi .......cceeeeeerrennenne... zt

Zabezpieczenia moze byé wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r., o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Za termin wniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie przelewu pienieznego
przyjmuje sie termin uznania rachunku zamawiajgcego.

Zabezpieczenie w formie innej niz pienigdz nalezy wnies¢ w formie oryginatu.

Poreczenie, gwarancja lub inny dokument stanowigcy forme zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy winny zawierac stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne zgdanie zamawiajgcego wzywajace
do zapfaty kwot z tytutu nienalezytego wykonania umowy, zgodnie z warunkami umowy, nastepuje
jego bezwarunkowa wyptata bez jakichkolwiek zastrzezen ze strony gwaranta/poreczyciela.

Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpdzniej w dniu podpisania umowy (przed jej podpisaniem).

Zabezpieczenie wniesione w formie, o ktérej mowa w pkt. 2.2—2.5 powinno zawiera¢ zobowigzania
Poreczyciela lub Gwaranta do nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia kwoty zobowigzania
na pierwsze zadanie zaptaty, w przypadku gdy Wykonawca: a) nie wykonuje lub nie wykonat
umowy, b) wykonuje lub wykonat umowe z nienalezytg starannoscig. W przypadku przedtozenia
gwarancji/ poreczenia nie zawierajgcej wymienionych elementdw, badz posiadajgcej jakiekolwiek
dodatkowe zastrzezenia, zamawiajacy uzna, ze wykonawca nie wnidst zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

70 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty dokonania odbioru koricowego.

30 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 15 dni od uptywu okresu rekojmi.
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W przypadku, gdy Zamawiajacy pokryje swoje roszczenia z kwot stanowigcych zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy, kwota przeznaczona do zwrotu Wykonawcy okre$lona w ust. 1
zostanie pomniejszona o kwote stanowigcg pokrycie roszczert Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust.
6.

W razie potracenia kary umownej z zabezpieczenia, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢
zabezpieczenie do wysokosci okreslonej w ust. 1 w terminie do 7 dni.

8§13
UBEZPIECZNIE WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej (bez franszyzy
redukcyjnej) w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia
o wysokosci kwoty gwarancyjnej nie mniejszej nizej wartosc kontraktu na dowdd czego przedktada
kserokopie optaconej polisy.

Jesli polisa lub inny dokument ubezpieczeniowy obejmuje okres krdtszy niz okres realizacji

niniejszej Umowy, Wykonawca ztozy oswiadczenie o przedtuzeniu polisy lub innego dokumentu
ubezpieczeniowego na caly okres realizacji niniejszego zamoéwienia i bedzie przedtuzat
ubezpieczenie w sposdb ciggty, zgodnie z niniejszg umowa. Oryginat lub kopia poswiadczona przez
wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem polisy tub innego dokumentu potwierdzajacego
przedtuzenie wymaganego ubezpieczenia zostanie doreczona Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od
dnia przedtuzenia ubezpieczenia.

§14
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO” przetwarzanych za pomocg systemow:

1) (podac nazwe systemu);

2) ;

jest Wojewddztwo Podkarpackie.

2. Wykonawcy, jako podmiotowi przetwarzajgcemu stosownie do art. 28 RODO, powierza sie
przetwarzanie danych osobowych w ramach wykonywanych ustug, o ktérych mowa w §2.

3. Niniejsza umowa nie upowaznia Wykonawcy do dalszego powierzenia przetwarzania danych

osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego innym podmiotom bez wyraznej szczegétowej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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4, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane osobowe wytgcznie w zakresie
i w celu przewidzianym w umowie, przy uwzglednieniu zapisdw RODO oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktdrych dane dotycza.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje nastepujgce zbiory danych osobowych
prowadzone u Zamawiajgcego:

L) e e ;
2) e et e ;
i dotyczy przetwarzania danych ..ot oo (wskazac kategorie oséb, ktérych

dane s przetwarzane)

6. Przetwarzanie powierzonych danych obejmuje ich zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie oraz ich usuwanie lub niszczenie po
osiggnieciu celu przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w §2.

7. Powierzone dane osobowe w zaleznosci od potrzeb bedg przetwarzane przez Wykonawce
w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy, z zastrzezeniem pkt. 8.

8. Powierzone dane osobowe nie mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym bez zgody Zamawiajgcego.

9. Wykonawca na wezwanie Zleceniodawcy przedstawi lokalizacje, w ktdrych sg przetwarzane
powierzone dane osobowe.

10.  Okres przetwarzania danych osobowych obejmuje okres na jaki zostata zawarta umowa przy
uwzglednieniu przepiséw oraz zasad archiwizacji obowigzujgcych u Wykonawcy.

11. Po zakonczeniu S$wiadczenia przez Wykonawce ustug zwigzanych z przetwarzaniem
powierzonych danych Wykonawca gwarantuje usuniecie wszelkich przetwarzanych danych orazich

kopii w nieprzekraczalnym terminie do dnia ......... ).
§15
POUFNOSC

Strony zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Stronach w tym:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych osobowych, powierzonych drugiej
Stronie lub ktére druga Strona uzyskat w jakimkolwiek czasie w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu
Umowy.

Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Strone w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy nie beda, za wyjatkiem przypadkéw, gdy bedzie to konieczne w celu wykonania Umowy,
publikowane lub ujawniane przez Strone bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony umowy oraz ich personel zobowigzani sg do zachowania tajemnicy przez okres trwania
Umowy oraz 5 lat po jej zakoriczeniu. W zwigzku z tym Strony, jak i zatrudnione lub zaangazowane
przez Strony personel nie beda przekazywac ani rozpowszechnia¢ osobom trzecim informacji
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uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, chyba, ze uzyskajg na to uprzednig
pisemng zgode drugiej Strony. Ponadto oni strony nie bedg wykorzystywaé ze szkodg na rzecz
drugiej Strony Projektu zadnych przekazanych im informacji oraz wynikéw opracowan, préb
i badan przeprowadzonych w trakcie i w celu wykonania przedmiotu Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na zadanie sadu, prokuratury, organédw podatkowych lub organéw kontrolnych oraz
wynikajgcych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie w szczegdélnosci przewidzianym przez
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (t.j. Dz. U. 2016 .
1639 ze zm.), ustawe z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.
U. 2017 r. poz. 1768 ) oraz przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem
kapitatowym  (tj. Dz. U. 2017 r. poz. 1480) oraz ustawe z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 2077) i ustawe z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 1764 ze zm.).

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych, a w szczegélnosci danych osobowych,
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 922).

Wykonawca, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e i f RODO zobowigzuje sie pomaga¢ administratorowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych:

1) wart. 12-23 RODO,

2) wart. 32-36 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa
w art. 30 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez
podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiadajgcych ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych, z uwzglednieniem wiedzy technicznej, kosztow wdrozenia oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i celdw przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
W szczegdlnosci dotyczy to:

1) zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym zabezpieczenia danych przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

2) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych osobowych okreslone;j
w art. 30 ust. 2 RODO (rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora);

3) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obstugi systemu

teleinformatycznego stuzgcego do przetwarzania danych, wytacznie oséb posiadajgcych
wydane przez Wykonawce upowaznienia;
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4) zapewnienia, aby pracownicy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy zachowali je w tajemnicy, réwniez po
zakonczeniu realizacji umowy (o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci).

Wykonawca, w okresie zwigzania postanowieniami niniejszej umowy, zobowigzuje sie bez
zbednej zwtoki zawiadomi¢ Zamawiajgcego o naruszeniu powierzonych danych osobowych lub ich
niewtasciwego uzycia.

Wykonawca, w okresie zwigzania postanowieniami niniejszej umowy, zobowigzuje sie bez zbednej
zwtoki zawiadomié¢ Zamawiajgcego o wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, inne urzedy panstwowe, policje, prokurature lub sad.

Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwiocznie na kazide pytanie Zamawiajgcego
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone szkody Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,
ktére powstaty w wyniku niezgodnego z umowa oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§16
UDZIELENIE LICENCII

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje prawami w zakresie rzeczowych i niematerialnych
komponentdow bedacych przedmiotem umowy niezbednymi dla celdw jej realizacji.

W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig przewidzianego,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony i nieograniczonych terytorialnie
niezbednych licencji na uzytkowanie elementéw dostarczonych Zamawiajagcemu, w ramach
niniejszej umowy, oprogramowania Autorskiego i Licencjonowanego na polach eksploatacji
uprawniajacych Zamawiajgcego do:

a. korzystania z Oprogramowania Autorskiego i Licencjonowanego w sposdb wynikajacy
z Zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy,

b. instalowania Oprogramowania Autorskiego i Licencjonowanego na komputerach
posiadanych badz wskazanych przez Zamawiajacych,

C. korzystania zgodnie z opisem okreslonym w Zatgczniku nr 1 z Oprogramowania Autorskiego
i Licencjonowanego w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej przez
Zamawiajgcych dziatalnosci, przez pracownikéw Zamawiajgcych lub oséb dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcych.

d. trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Pakietéw
Oprogramowania Autorskiego w catosci lub w czesci, jakimikolwiek s$rodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub
zwielokrotniania takich zapiséw, wiaczajagc w to sporzadzanie ich kopii, oraz kopii
zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego; kopia ta
moze by¢ uzywana réwnoczesnie z programem komputerowym;
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3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesne korzystanie
z przedmiotu Umowy, na wielu stanowiskach, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i optat.

4. Udzielenie badz przeniesienie praw licencyjnych, o ktérej mowa w ust. 2, nastgpi z chwilg odbioru
i dokonania ptatnosci za dang Grupe Zadan potwierdzong Odbiorem Grupy Zadan,
z zastrzezeniem, ze jezeli w trakcie wdrozenia konieczne bedzie uzytkowanie komponentéw
wymagajacych licencjonowania, Wykonawca zapewni na ten okres niezbedne prawa licencyjne.

5. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty poswiadczajgce udzielenie licencji na
warunkach opisanych powyzej, uprawniajgce do korzystania na polach eksploatacji wynikajgcych
z Zatgcznika nr 1 do niniejszej Umowy (licencje pomocnicze), na:

a. systemy operacyjne

b. oprogramowanie silnikéw baz danych

C. oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych (backupu)
d. oprogramowanie antywirusowe

e. inne niezbedne wskazane przez Wykonawce.

6. Dostarczenie licencji, o ktérych mowa w ust. 2 nastgpi na podstawie Protokotéw Odbioru Grupy
Zadan.

7. Udzielenie licencji obejmuje pola eksploatacyjne niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
przedmiotu umowy, wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy,.

§17
PRAWA WEASNOSCI | PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §9 ust. 1 umowy przenosi
na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy do dziet powstatych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w tym oprogramowania wytworzonego przez Wykonawce
w ramach realizacji niniejszej umowy oraz do dokumentacji technicznej, projektowej i wszelkiej
innej dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, wraz
z wihasnoscig nosnika na ktorym dzieto zostanie utrwalone. Dla unikniecia watpliwosci Strony
umowy wytgczaja z pojecia dzieta jakiekolwiek Oprogramowanie Licencjonowane.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do oprogramowania, o ktérym mowa powyzej,
nastepuje z chwila odbioru oraz dokonania ptatnosci za dang Grupe Zadan potwierdzong
Protokotem Odbioru Grupy Zadan i obejmuje pola eksploatacji wynikajace z art. 74 ust. 4 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a wiec w szczegdlnosci prawo do:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody
uprawnionego;

b. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

C. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do dziet, o ktdrym mowa powyzej, z zastrzezeniem ust.
2, nastepuje z chwilg podpisania Protokotéw Odbioréw Grup Zadan i dokonania ptatnosci,
obejmuje prawo do:

a. wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;
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b. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy madgt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

d. wprowadzenie do sieci komputerowej, w tym Internetu.

4. Wraz z oprogramowaniem, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

a.

kody Zzrédtowe oprogramowania wraz z opisem struktur katalogéw kodéw zrédtowych oraz
opisem standardu nazewnictwa plikow zZrédtowych i wynikowych (nagtowek kodu
zrédtowego sktadajacy sie z: nazwy pliku, daty powstania wers;ji); opis obejmuje wszystkie
definicje zmiennych i statych, opis nagtéwkdéw procedur i metod zawierajacy listy i opis
argumentéw, danych wynikowych oraz skondensowanego opisu dziatania; kod zrédtowy

5.

musi by¢ zgodny z dostarczong wersjg wytworzonego oprogramowania,

b. specyfikacje srodowiska sprzetowo - systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,
C. instrukcje generacji kodu wynikowego,
d. narzedzia do przygotowania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania (wersji
petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjg uzytkowania,
€. narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacjg instalacji.
W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajgcemu proces
generowania oprogramowania z dostarczonych koddéw zrédtowych, zgodnie z regutami
i dokumentacja, o ktérych mowa w ust. 3.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do oprogramowania w zakresie wyznaczonym w ust,
2 i 3 nie wyfacza prawa Wykonawcy do dokonywania w dostarczonym oprogramowaniu zmian
koniecznych dla wywigzania sie Wykonawcy z okreslonych w § 10 umowy obowigzkow
gwarancyjnych i rekojmi za wady. Do zmienionego w tym trybie oprogramowania i jego kodéw
Zzrédtowych ust. 2-4 majg odpowiednie zastosowanie.

. Przez dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 rozumie sie wszystkie dokumenty stworzone przez

Wykonawce w celu realizacji umowy i stanowigce jego witasno$¢, w tym w szczegdlnosci:
wszelkiego rodzaju opracowania, analizy, opinie, instrukcje, raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia, materialty pomocnicze Ilub materiaty nabyte, zebrane,
zmodyfikowane lub przygotowane przez Wykonawce.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje
z chwilg dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego w ramach danej Grupy Zadan , bez ograniczen
co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, na wszystkich polach eksploatacji znanych
w chwili podpisania umowy, w szczegdlnosci obejmujgcych: przetwarzanie, utrwalanie,
zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do obrotu, wprowadzanie do pamieci
komputera, wprowadzenie do sieci komputerowej, w tym sieci Internet, publiczne wykonywanie
albo publiczne odtwarzanie, wystawianie, wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tym
promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych, korzystanie z opracowan w catosci lub z czesci oraz
ich taczenie z innymi dzietami, opracowywanie poprzez dodanie rdinych elementdw,
uaktualnienie, ttumaczenie na rdézne jezyki, zmiany wielkosci i tresci catosci lub czesci, publikacje
i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci, a wiec pél okreslonych w art. 50 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 umowy Wykonawca zezwala

Zamawiajgcemu na wykonywanie praw zaleznych, o ktédrych mowa w art. 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, czyli na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
oprogramowania i dokumentacji sporzadzonych przez Wykonawce na podstawie zezwolen
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udzielonych Zamawiajgcemu w niniejszym paragrafie, na wszystkich polach eksploatacji
przewidzianych niniejszg umowag dla utwordw pierwotnych.

10.Z chwilg przekazania oprogramowania lub dokumentacji Zamawiajagcemu, Zamawiajgcy nabywa

11

12.

witasnos¢ wszystkich egzemplarzy nosnikéw, na ktérych zostaty one utrwalone.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy praw majgtkowych

0s6b trzecich i przekaze Zamawiajgcemu utwory w stanie wolnym od obcigzed prawami osdb
trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne,
a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przez Wykonawce przepisow ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§18
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art.145 ustawy Prawo zamdwien publicznych, w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Zamawiajacy zobowigzany
bedzie do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w razie:

a. zwitoki Wykonawcy w wykonaniu prac objetych Umowa, przekraczajgcego 30 dni roboczych
w stosunku do terminu ustalonego dla ktéregokolwiek z etapéw/dostaw okreslonych
w harmonogramach.

b. utraty dofinansowania z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego. W takim wypadku Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezern Zamawiajgcego co do sposobu
lub terminu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych do realizacji w danym Etapie
W wyznaczonym terminie a to spowoduje opdznienie Wykonawcy w wykonaniu prac objetych
Umowag, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie oraz bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kar umownych
przewianych w umowie. Odstgpienie od Umowy, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie nastgpi
przez ztozenie pisemnego oswiadczenia, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym wystapita przyczyna
uprawniajaca do odstgpienia

Ponadto Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:
a. likwidacji, ogtoszenia upadtosci lub rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy,

b. nakazanego przez organ publiczny zajecia catego majgtku Wykonawcy;
C. w razie istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowiet Umowy. W tym

wypadku wypowiedzenie wymaga uprzedniego wezwania na piSmie do usuniecia uchybien
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego badz Wykonawce konieczne bedzie:
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w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy- sporzadzenie przez Wykonawce
szczegbtowego protokotu inwentaryzacji prac w toku wg stanu na dzien odstgpienia od
Umowy,

zabezpieczenie przerwanych prac w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt Strony,
z ktérej przyczyny nastgpito odstgpienie od Umowy.

§19
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpic¢ za zgodg obu Stron wyrazong na piSmie
w nastepujgcych przypadkach, gdy:

a.

b.

termin realizacji Projektu ulegnie zmianie;

nastgpita zmiana miejsca dostawy, z zastrzezeniem, ze lokalizacje te bedg na obszarze
wojewoddztwa;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy, jednakze pod
warunkiem, iz zmiana ta nie wptywa na zmiane wynagrodzenia;

w wypadku zaistnienia dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu

Umowy zgodnie z wymogami;

koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, w szczegdlnosci instytucjami, ktére
na podstawie przepiséw prawa moga wptywac na realizacje Umowy;

konieczno$é wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych i zalecer Instytucji
Zarzadzajgcej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2014 - 2020,

w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym Strony przyjmujg ze wigzgca dla Stron
bedzie wysokos¢ wynagrodzenia brutto wskazana w §9 ust. 1 Umowy.

producent zakonczyt produkcje, albo skonczyta sie dostepnosc urzgdzenia, oprogramowania
zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi konieczno$¢ zastgpienia urzadzenia,
oprogramowania innym, pod warunkiem, Zze speftnia wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w SIWZ; zmiana ta nie wptywa na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy,
zostata wyprodukowana nowsza wersja urzadzenia lub oprogramowania i z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych w ofercie
komponentéw - Zamawiajacy dopuszcza zmiane tych komponentéw na spetniajace warunki
opisane w SIWZ lub wyzsze; zmiana ta nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy,
zaszta koniecznos¢ zmiany w zakresie podwykonawecy, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego
mozliwa jest zmiana podwykonawcy na etapie realizacji zamodwienia, o ile nie jest to
sprzeczne z postanowieniami specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

2. Koniecznosci zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezawinionych przez
Strony nie moze spowodowaé zmiany ceny wynikajgcej z oferty, na podstawie ktérej byt
dokonany wybdér Wykonawcy.

§20
SILA WYZSZA
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1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie tub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, w stopniu, w jakim wynika ono bezposrednio i wytacznie z sity wyzszej, jezeli
udowaodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sitg wyzszg, oraz ze
w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktére wptynety
na zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci
gospodarczej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, ktére jest zewnetrzne
w stosunku do Wykonawcy jak i Zamawiajgcego, i ktéremu nie mogli zapobiec, dziatajac
z nalezytg starannoscia.

§21
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawy prawo zamowien publicznych.

2. Spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia, spory rozstrzygat bedzie sgd wtasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy
i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatgcznik nr 2 - W?z6r Protokotu Odbioru Grupy Zadan
Zatgcznik nr 3 - W?zdér Raportu Grupy zadan
Zatacznik nr 4 - Wzér Protokotu Przekazania Produktéw
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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