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Zalacznik nr 5 do SIWZ OR-1V.272.2.23.2018

SLOWNIK POJEC

llekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia uzywane jest pojecie zawarte
w Stowniku, nalezy przez to rozumiec:

1) A2A — e-ustuga wewnagtrzadministracyjna (administration-to administration),
wspotdziatanie pomiedzy jednostkami administracji publicznej, ktére polega na
wymianie danych/informacji pomiedzy jednostkami administracji publiczne;.

2) A2B - e-ustuga dedykowana dla przedsiebiorcow (biznesu) (administration-to-
business), wspotdziatanie jednostka administracji publicznej - przedsiebiorstwo,
polegajgce na udostepnieniu przez administracje informacji o realizowanych
sprawach/zadaniach, bgdz umozliwieniu ich zatatwienia poprzez Internet

3) A2C - e-ustuga dedykowana dla obywateli (administration-to-consumer),
wspotdziatanie jednostka administracji - obywatel, polegajgce na udostepnieniu
informacji o realizowanych przez administracje sprawach/zadaniach, bgdz
umozliwieniu ich zatatwienia poprzez Internet

4) Active Directory — ustuga katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla systemoéw
Windows — Windows Server, bedgca implementacjg protokotu LDAP

5) ADN - przewdz towardw niebezpiecznych drogg srédlgdowg

6) ADR - przew0z towardw niebezpiecznych drogg lagdowa

7) Administrator — wyznaczona przez Zamawiajgcego o0soba posiadajgca
niezbedne uprawnienia do administrowania systemem w szczegolnosci
z poziomu centralnego, lokalnego, wykonujgcy zadania zwigzane
z konfiguracjg Systemu bedgcego przedmiotem projektu PSeAP-2, w tym
Oprogramowania aplikacyjnego, narzedziowego i systemowego w zakresie
niezbednym do prawidtowej pracy catego systemu.

8) Akceptacja — dokonywana w systemie EZD czynnos$¢, ktorej celem jest
przygotowanie ostatecznej wersji pisma. Moze mie¢ charakter jednostopniowy lub
wielostopniowy. Wielostopniowa akceptacja moze obejmowac réwniez wstepng
akceptacje tresci dokonywang przez osobe nieupowazniong do podpisywania
pisma i przestaniu (przekazaniu) do akceptacji kolejnej osobie az do ostatecznej
akceptacji przez osobe upowazniong. w przypadku pracy
w trybie EZD, wszystkie czynnosci muszg by¢ mozliwe do wykonywania
w systemie elektronicznym.

9) Akta sprawy - dokumentacja, w szczegodlnoéci tekstowa, fotograficzna,
rysunkowa, dzwiekowa, filmowa, multimedialna, zawierajgca informacje
potrzebne przy rozpatrywaniu danej sprawy oraz odzwierciedlajgca przebieg jej
zatatwiania i rozstrzygania.
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10) Aktualizacja —~Wykonana przez Wykonawce poprawa funkcjonalnosci systemu,
zmiana Systemu lub uaktualnienie wynikajgce np. ze zamiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz aktéw prawa miejscowego (do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek sie dostosowac) lub uregulowan wewnetrznych
Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony zakresie funkcjonalnym, wdrozona
przez Wykonawce dla Zamawiajgcego nieodpfatnie.

11)Asysta stanowiskowa / Instruktaz stanowiskowy — $wiadczenie przez
Wykonawce pomocy pracownikom Zamawiajgcego bezposrednio na ich
stanowiskach pracy po uruchomieniu testowym oraz produkcyjnym systemu
informatycznego, dotyczy w szczegolnosci czynnosci oraz materiatow
instruktazowych majgcych na celu przygotowanie pracownikéw Zamawiajgcego
do uzywania oprogramowania bedgcego przedmiotem Umowy, opisane
szczegotowo w SOPZ.

12)Automatyczny spis spraw — spis spraw, generowany w systemie EZD,
zawierajgcy wszystkie elementy wskazane w § 27.1 instrukcji kancelaryjnej.

13) Btad - musi by¢ klasyfikowany wedtug stopnia jego wptywu na dostepnos¢ funkcji
Systemu, jako:

o Bfad krytyczny, tzn. taki btad, w wyniku ktérych co najmniej jedna
komorka organizacyjna urzedu w ogdle nie moze realizowaC swojej
funkgcji statutowej przy pomocy Systemu, lub zadna z funkgcji statutowych
urzedu nie moze by¢ w petni zrealizowana przy pomocy Systemu na
skutek ujawnienia sie wady tego Systemu.

o Btad powazny, tzn. taki btad, w wyniku ktérych co najmniej jedna
komérka organizacyjna urzedu napotyka w Systemie na ograniczenia
ilosciowe lub funkcjonalne uniemozliwiajgce realizacje petnego zakresu
jej funkcji statutowej przewidzianego do realizacji przy pomocy Systemu
na skutek ujawnienia sie wady tego Systemu.

o Pozostate bledy, tzn. taki btad, w wyniku ktérych przeprowadzenie
okreslonych operacji w Systemie jest niemozliwe, lub daje niepoprawny
rezultat na skutek ujawnienia sie wady tego Systemu.

14)Czas naprawy — to czas jaki moze uptyngé pomiedzy pierwszym zgtoszeniem,
a jego usunieciem

15)Czas zgtoszenia - czas w jakim istnieje mozliwos¢ zgtoszenia Btedu przez
Zamawiajgcego, to jest w dni robocze od godz. 7.30 do godziny 16.30. Zgtoszenie
po godzinie 16.30 lub w dzieh wolny, liczone jest jako zgtoszenie od godz. 7.30
nastepnego dnia roboczego.

16)Czas reakcji — maksymalny czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym
zgtoszeniem Btedu, a podjeciem dziatah majgcych na celu jej usuniecie przez
Wykonawce. W czasie reakcji wykonawca co najmniej:

a) potwierdzi przyjecie zgtoszenia oraz dokona wstepne;j
analizy przedmiotu zgtoszenia,
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b) potwierdzi klasyfikacie Wady oraz poda przewidywany
termin jej usuniecia.

17)Dekretacja — adnotacja umieszczana na pisSmie lub do niego dotgczana,
zawierajgca wskazanie osoby lub komorki organizacyjnej, wyznaczonej do
zatatwienia sprawy, ktdéra moze zawiera¢ dyspozycje co do terminu i sposobu
zatatwienia sprawy.

18)Dekretacja zastepcza — adnotacja umieszczana na pismie, odzwierciedlajgca
tres¢ dekretacji dotgczonej do pisma zarejestrowanego w systemie
teleinformatycznym stuzgcym do wspomagania procesu obiegu dokumentacii
w systemie tradycyjnym i potwierdzona podpisem odrecznym przez osobe
przenoszacy tres¢ dekretacji na pismo.

19)Dokumentacja — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dokumenty wytworzone
przez Wykonawce (dokumentacja systemu, Dokumentacja analizy
przedwdrozeniowej, Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja uzytkowa), a
wymagane przez SIWZ, w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia.

20)Dokumentacja projektowa — zapis ustalen podjetych przez Strony w trakcie
realizacji Umowy. Ustalenia dotyczg kwestii merytorycznych oraz
organizacyjnych, w tym harmonogramu spotkan, a takze szczegotowego podziatu
zadan. Dokumentacja stanowi dowod w przypadkach spornych. Moze by¢
sporzgdzana w postaci czytelnych notatek, przy czym musi zawiera¢ przynajmniej
numer umowy, date sporzgdzenia notatki i podjetych ustalen, numeracje stron
oraz podpisy upowaznionych przedstawicieli.

21)Dokumentacja analizy przedwdrozeniowej — to dokumentacja powstata
w wyniku Analizy przedwdrozeniowej, ktorej zakres okreslony zostat w SIWZ.

22)Dokumentacja powykonawcza - to dokumenty zawierajgce doktadng
konfiguracje na moment podpisania Protokotu odbioru koncowego, w tym co
najmniej:

a) schemat architektury infrastruktury sieciowej i sprzetowej
wraz z potgczeniami poszczegolnych jej elementow,
b) wykaz  zalecanych parametréow  Oprogramowania
niezbednych do dziatania Systemu zarzgdzania finansami
I zasobami UMWP
c) wykaz konfiguracji Systemu zarzadzania finansami
i zasobami UMWP adresowany do Administratora,
pozwalajgcy na samodzielne administrowanie Systemem
przez Zamawiajgcego po dokonaniu jego odbioru,
d) inne dokumenty wytworzone w trakcie realizacji Projektu
dotyczace rozwigzan technicznych i projektowych
23)Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji
Wdrozenia obejmujgca opis konfiguracji Systemu, opis interfejsow, opis
czynnosci administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera aplikacyjnego,
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zaktualizowane instrukcje stanowiskowe, procedury archiwizacji bazy danych
i Systemu. W szczegdlnosci sg to:
a) opis proceséw biznesowych realizowanych przez Aplikacje,
b) doktadny opis funkcjonalny poszczegolnych modutéw
oprogramowania,
c) opis formatek w poszczegdinych modutach wraz z opisem
ich przeznaczenia,
d) opis wszystkich funkcji dostepnych na pojedynczej formatce
modutu Oprogramowania aplikacyjnego,
e) opis poruszania sie pomiedzy formatkami poszczegolnych
modutdw,
f) procedury rozpoznawania przyczyn wystgpienia Wady,
g) sposob korzystania z systemu pomocy,

24)Dzien roboczy- za dzien roboczy przyjmuje sie kazdy dzien tygodnia od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem ustawowo wolnych od pracy.

25)Elektroniczna Skrzynka Podawcza - okreslana jako ,ESP”. Pod pojeciem ESP
rozumie sie Srodek komunikacji elektronicznej stuzgcy do przekazywania
dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego (zgodnie z ustawg
z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne — Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.). ESP na potrzeby
Projektu bedzie realizowana przez Platforme ePUAP.

26)E-ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng. To réwniez procedura
realizacji przez urzad spraw zatatwianych przez Internet.

27)ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposéb dostepna pod
adresem: https://epuap.gov.pl/.

28) Funkcjonalnos¢ — to zbior atrybutow urzgdzenia, oprogramowania lub systemu,
okres$lajgcych zdolnos¢ do dostarczenia funkcji zaspokajajgcych wyznaczone
i zaktadane potrzeby, podczas uzywania w okreslonych warunkach.

29)Funkcjonalnosé¢ podstawowa (P) — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalnos$é
Systemu dostepng na dzien sktadania ofert i weryfikowang zgodnie
z procedurg opisang w zatgczniku Nr 6 do SIWZ —,Opis przygotowania
i weryfikacji probki” - deklarowanych funkcjonalnosci oprogramowania
oferowanego przez wykonawce na etapie oceny oferty.

30) Funkcjonalnosci dodatkowej (D) — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalno$¢
Systemu deklarowang przez Wykonawce na dzien sktadania ofert, dodatkowo
punktowang i weryfikowang zgodnie z procedurg opisang
w zatgczniku Nr 6 do SIWZ —,Opis przygotowania i weryfikacji probki” -
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deklarowanych funkcjonalnosci oprogramowania oferowanego przez wykonawce
na etapie oceny oferty.

31)Funkcjonalnosci rozszerzonej (R) — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalnos$é
Systemu, ktéra musi by¢é dostepna na dzien odbioru poszczegdlnych etapdéw
w ktorym dana funkcjonalnosS¢ zostanie realizowana zgodnie z przyjetym
harmonogramem, jednak nie pdzniej niz na dzien Odbioru koncowego.

32)Gwarancja na sprzet komputerowy — zobowigzanie Wykonawcy do usuwania
Wad urzadzen dostarczonych w ramach Umowy (komponent nr 3 Zamowienia),
ktore ujawnity sie w okresie wskazanym w Umowie. Gwarancja nie obejmuje Wad
mechanicznych oraz powstatych w wyniku niewlasciwego postugiwania sie
przedmiotem gwarancji.

33)Gwarancja na oprogramowanie - zobowigzanie Wykonawcy do usuwania
Btedéw w oprogramowaniu dostarczonym w ramach Umowy (komponenty nr 1,
2, 4,5 Zamobwienia) oraz wykonywanie aktualizacji, odtwarzanie oprogramowania
z kopii zapasowych, w okresie wskazanym w Umowie.

34)Infrastruktura sprzetowa — Ogo6t sprzetu wraz z oprogramowaniem wg
specyfikacji przedstawionej w niniejszym OPZ, wdrazany w ramach Projektu
PSeAP-2

35)Inzynier Kontraktu lub IK — Wykonawca wytoniony w procedurze zaméwien
publicznych realizujgcy na zlecenie Zamawiajgcego zadania zarzgdzania
projektem Podkarpacki System e-Administracji Publicznej-2 (PSeAP-2), poprzez:
udziat w odbiorach, weryfikacje dokumentacji projektu. Zamawiajgcy moze
realizowaC swoje uprawnienia wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy przez
Inzyniera Kontraktu. W takim przypadku Inzynier Kontraktu posiadaé¢ bedzie
stosowne upowaznienie okreslajgce zakres uprawnien Inzyniera Kontraktu.

36) JRWA - Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, system klasyfikacji dokumentacji przez
administracje publiczng zgodny z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz.U. z 2011 r. nr 14 poz. 67).

37)Komoérka organizacyjna — wydzielona organizacyjnie czes¢ Urzedu,
w szczegolnosci departament, oddziat lub samodzielne stanowisko pracy.

38) Komponent — wyodrebniona czes¢ zadania projektu PSeAP-2 o nazwie ,Zakup
i wdrozenie systemu informatycznego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Podkarpackiego”, rozumiana takze jako czes¢, podlegajgca odbiorowi
i wyodrebnieniu w fakturze.

39)Licencja — to dokument prawny lub umowa, okreslajgca warunki korzystania
z utworu lub produktu firmowego ktérego dana licencja dotyczy. Pod pojeciem
Licencji rozumie sie jedng z wyszczegolnionych form licencjonowania lub
wszystkie formy rownoczesénie.
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40)Licencja dostepowa (per user) — to rodzaj licencji na uzytkowanie
Oprogramowania, uprawniajgcg do jednoczesnego korzystania z zasobdéw
Oprogramowania przez wskazang liczbe uzytkownikéw. Licencja moze byc¢
udzielona na zasadzie ,open” dla nielimitowanej liczby uzytkownikow.

41)Metadane — zestaw usystematyzowanych informaciji, logicznie powigzanych
z przesytkg, sprawg lub inng dokumentacja, utatwiajgcych ich wyszukiwanie,
kontrole, zrozumienie i dtugotrwate przechowywanie oraz zarzgdzanie.

42)Migracja — to przeniesienie danych z istniejgcego Systemu informatycznego,
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego w zakresie umozliwiajgcym zachowanie
ciggtosci kluczowych proceséw biznesowych. W Zamdwieniu migracji podlegaja
istotne dla funkcjonowania Urzedu dane zgromadzone
w oprogramowaniu finansowo — kadrowo — ptacowym do Systemu zarzgdzania
finansami i zasobami UMWP.

43)Modut — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong czes¢ funkcjonalng
Oprogramowania aplikacyjnego, opisany w OPZ.

44)Oprogramowanie — catos¢ oprogramowania dostarczona w ramach Umowy
obejmujgca Oprogramowanie narzedziowe, Oprogramowanie uzytkowe
(aplikacyjne), oprogramowanie systemowe.

o Oprogramowanie narzedziowe - rodzaj oprogramowania, ktore
wspomaga zarzgdzanie zasobami sprzetowymi poprzez dogodne
interfejsy uzytkowe oraz usprawnia, modyfikuje oprogramowanie
systemowe w celu wykonywania programéw w bardziej wygodny
i wydajny sposoéb, a przy tym pozbawiony bteddw.

o Oprogramowanie uzytkowe, Oprogramowanie aplikacyjne — kazdy
samodzielny program lub element pakietu oprogramowania, ktéry nie
jest zaliczany do oprogramowania systemowego lub programow
ustugowych (narzedziowych), realizujgce interakcje uzytkownika
z komputerem. Oprogramowanie uzytkowe przeznaczone jest do
wykonywania czynnosci oraz rozwigzywania probleméw zadanych przez
tego uzytkownika i wymaga uprzedniego uruchomienia systemu
operacyjnego, na ktorym to oprogramowanie zostanie uruchomione.

o Oprogramowanie systemowe - realizuje funkcje konieczne dla
dziatania systemu komputerowego. Stuzy do kontroli i koordynaciji
dziatania zasobdéw sprzetowych przez zastosowanie ré6znych programow
uzytkowych dla roznych uzytkownikow.

45)Modyfikacja — to nowe Wymagania funkcjonalne do aktualnie zainstalowanego
i uzytkowanego Oprogramowania, roéwniez wynikajgce ze zmian przepiséw
prawa, wykonane przez Wykonawce bez wezwania lub na wniosek
Zamawiajgcego.

46)NBD — (Next Business Day) — Nastepny Dzien Roboczy (NDR)
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47)Nowa wersja — to aktualizacja Oprogramowania dostarczona przez Wykonawce
zawierajgca Poprawki lub Modyfikacje.

48) Odbiér etapu — to odbioér etapu Projektu, zgodny z Planem wdrozenia Projektu
w zakresie objetym Umowag

49) Odbidér koncowy — to odbior koncowy Umowy zgodny z wymogami SIWZ w tym
postanowieniami analizy przedwdrozeniowe;.

50) Okres dostepnosci Wykonawcy — to przedziat czasu w jakim Wykonawca jest
gotowy do przyjecia zgtoszenia Wad i potrzeby Konsultaciji.

51)Oprogramowanie - Oprogramowanie (autorskie, podstawowe, licencyjne)
wchodzgce w sktad systemu bedgcego przedmiotem niniejszego zamowienia, do
ktorego Wykonawca lub podmioty od niego zalezne posiadajg majagtkowe prawa
autorskie, umozliwiajgce rozwoj i sprzedaz tego oprogramowania. Systemy
operacyjne i sterowniki niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Systemu,
zainstalowane na dostarczanym przez Wykonawce sprzecie oraz wszelkie inne
oprogramowanie wyspecyfikowane w ramach specyfikacji sprzetu w niniejszym
OPZ. Oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego zaméwienia, do
ktorego Wykonawca ani podmioty od niego zalezne nie majg majgtkowych praw
autorskich, umozliwiajgcych rozwdj i sprzedaz tego oprogramowania.

52)Pismo — zgodnie z instrukcjg kancelaryjng jest to wyrazona tekstem informacja,
stanowigca odrebng cato$¢ znaczeniowa, niezaleznie od sposobu jej utrwalenia.

53)Podpis elektroniczny — w ramach EZD jest to dotgczenie Ilub logiczne
powigzanie z czynnos$cig akceptacji lub dekretacji, danych identyfikujgcych imie,
nazwisko i stanowisko osoby dokonujgcej akceptaciji i dekretacji. Pojecie podpisu
elektronicznego, w tym przypadku, nie jest tozsame z Podpisem kwalifikowanym,
badz Profilem zaufanym. Wystarczajgcym jest potwierdzanie przez system na
podstawie stwierdzenia wykonania czynnosci przez osobe zalogowang do
systemu.

54)Podpis kwalifikowany — synonim bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, czyli podpis elektroniczny
spetniajgcy warunki okreslone w ustawie o podpisie elektronicznym.

55)Poprawka — to zmiana w kodzie Oprogramowania aplikacyjnego Ilub
narzedziowego usuwajgca Wade.

56)Portal - aplikacja bgdz zestaw aplikacji dostepnych z poziomu WWW dla
uzytkownikow zewnetrznych realizujgcy wspolne dla tych aplikacji ustugi takiej jak
logowanie, zarzagdzanie trescig (CMS) itp.; aplikacja portalu jest miejscem styku
uzytkownikow zewnetrznych z systemem

57)Produkt — to wszystkie elementy objete Umowa.

58)Projekt / Projekt PSeAP-2 /| PSeAP-2 - projekt Podkarpacki System
e-Administracji Publicznej -2 (PSeAP-2)
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59)Protokot odbioru komponentu — to protokdt, ktéry po podpisaniu bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego, stanowi potwierdzenie odebrania czesci
Produktu.

60) Protokot odbioru zadania — to protokdt, ktory po podpisaniu bez zastrzezen
przez Zamawiajgcego, stanowi potwierdzenie wykonania prac okreslonych
w ramach SIWZ i uszczegotowionych w Planie wdrozenia zamowienia bedgcego
przedmiotem Umowy

61) Protokot odbioru koncowego — to protokét, ktéry po podpisaniu bez zastrzezen
przez Zamawiajgcego, stanowi potwierdzenie odebrania przedmiotu Umowy

62)Protokot rozbieznosci — to protokot, w ktorym  Zamawiajgcy wskazuje
zastrzezenia, co do zakresu i jakosci wykonanych prac, ktére uniemozliwiajg
dokonanie odbioru wykonanych prac.

63)Przesytka — dokumentacja otrzymana lub wystana przez podmiot, w kazdy
mozliwy sposob, w tym dokumenty elektroniczne przesytane za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej, okreslonej w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne.

64)PSeAP - Podkarpacki System e-Administracji Publicznej - projekt partnerski
realizowany przez Wojewodztwo Podkarpackie w ramach RPO WP 2007-2013,
w ktérym uczestniczyto 159 JST z wojewddztwa podkarpackiego.

65)RCP — Rejestr Czasu Pracy — system informatyczny funkcjonujgcy w UMWP
umozliwiajgcy rejestracje czasu takich zdarzen jak: rozpoczecie pracy,
zakonczenie pracy, wyjscie stuzbowe, powrot stuzbowy, wyjscie osobiste, powrdt
Z wyjscia osobistego.

66) Rejestr pism wewnetrznych — raport generowany w systemie EZD lub odrebny
dokument elektroniczny stuzgcy do ewidencjonowania pism przekazywanych
pomiedzy komorkami organizacyjnymi i rejestrowania pism powstatych na uzytek
wewnetrzny Urzedu.

67)Rejestr przesytek wplywajacych — rejestr stuzagcy do ewidencjonowania
w kolejnosci chronologicznej przesytek otrzymywanych przez Urzad, przy czym
w systemie EZD prowadzony jest jako jeden rejestr dla catego podmiotu.

68)Rejestr przesylek wychodzacych — rejestr stuzgcy do ewidencjonowania
w kolejnosci chronologicznej przesytek wysytanych (wydawanych) przez Urzad,
przy czym w systemie EZD prowadzony jest jako jeden rejestr dla catego
podmiotu.

69)Rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma
ewidenciji, stuzgca do realizacji zadan publicznych, prowadzona przez podmiot
publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych (definicja pojecia na
podstawie ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
z 17 lutego 2005 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114)
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70) Rozwiagzanie zastepcze — to awaryjne procedury postepowania w wykorzystaniu
systeméw bedacych elementem zamodwienia lub dodatkowe oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce, ktére ma za zadanie podtrzymac ciggtosc
dziatania Systemu do czasu usuniecia Wady.

71)RZFSS - Regulamin gospodarowania $rodkami Zaktadowego Funduszu
Swiadczen  Socjalnych w  Urzedzie  Marszatkowskim  Wojewodztwa
Podkarpackiego w Rzeszowie, przyjety Zarzgdzeniem Nr 13/2017 Marszatka
Wojewddztwa Podkarpackiego z dnia 31 marca 2017 .

72)RPO WP 2007-2013 - Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013.

73)RPO WP 2014-2020 - Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020.

74) SEOD - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — komponent nr 4 Umowy
75) SeUl — System e-Ustug Internetowych - serwis internetowy powstaty jako element
projektu PSeAP udostepniajgcy e-ustugi JST wojewddztwa podkarpackiego.
76)Sklad chronologiczny - uporzgdkowany zbior dokumentacji w postaci
nieelektronicznej, w uktadzie wynikajgcym z kolejnosci wprowadzania do systemu

EZD, utworzony w Urzedzie po wprowadzeniu systemu EZD.

77)SOAP — (ang. Simple Object Access Protocol) protokot komunikacyjny.

78)SOPZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia jest Zatgcznikiem nr 1 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

79)Sprawa — zdarzenie lub stan rzeczy, w tym z zakresu postepowania
administracyjnego, wymagajgcy rozpatrzenia i podjecia czynnosci stuzbowych lub
przyjecia do wiadomosci. W szczegolnosci jest to wyodrebniony i oznaczony
odpowiednim numerem zbiér dokumentéw i informacji oraz Metadanych.

80) SSO - (ang. Single Sign-On) pojedyncze logowanie

81)System EZD - zgodnie =z instrukcjg kancelaryjng, jest to system
teleinformatyczny do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg umozliwiajgcy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

82) Systemy informatyczne Projektu - jest to zespdt wspdtpracujgcych ze sobg
programoéw, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych
zastosowanych w celu przetwarzania danych

83)System tradycyjny — zgodnie z instrukcjg kancelaryjng, jest to system
wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu spraw,
gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej
z mozliwoscig korzystania z narzedzi informatycznych do wspomagania procesu
obiegu dokumentacji.

84)Srodowisko produkcyjne / Instancja produkcyjna — instancja systemu na
ktorej funkcjonuje System produkcyjny wdrozony w lokalizacjach Zamawiajgcego
sparametryzowany System komputerowy udostepniony Uzytkownikom
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wewnetrznym w celu realizacji zadan do ktorych jest przeznaczony wraz
z interfejsami, bazami danych i modyfikacjami opracowanymi w ramach
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego Analizy przedwdrozeniowej. System musi
realizowac wszystkie zadania opisane w SOPZ.

85)Srodowisko testowe / Instanacja testowa — kopia Instancji produkcyjnej
w zakresie konfiguracji, modyfikacji i danych przeznaczona do dziatan testowych
i rozwojowych wykonywanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce przed
implementacjg w srodowisku produkcyjnym.

86)Umowa — to umowa w sprawie zamowienia publicznego pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg, na wykonanie przedmiotu zamdwienia.
87)UMWP/Urzad - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego

w Rzeszowie

88)Usuniecie Wady — to dostarczenie Poprawki lub Nowej wersji, lub wykonanie
innych prac (w tym w zakresie Infrastruktury sprzetowej i sieciowej) przez
Wykonawce, w wyniku ktérych nastgpi przywrocenie Oprogramowania
aplikacyjnego do stanu sprzed wystgpienia Wady wraz z usunieciem jej skutkow.

89)Uzytkownik koncowy — to osoba korzystajgca on-line z e-ustug udostepnianych
z wykorzystaniem produktéw Umowy.

90)Uzytkownik wewnetrzny - to pracownik lub osoba upowazniona przez
Zamawiajgcego posiadajgca uprawnienie do korzystania z Oprogramowania.

91)Wada, Wada oprogramowania — to Awaria, Btgd, Usterka - urzgdzenia bgdz
Oprogramowania wchodzgcego w sktad Zaméwienia.

92)WCAG 2.0 - (ang. Web Content Accessibility Guidelines) wytyczne dotyczace
utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie, a w szczegdlnosci
wazna jest dostepnos¢ informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami

93)Wdrozenie — to wszelkie prace prowadzone przez Wykonawce w zakresie
instalacji, konfiguracji Oprogramowania, Migracji, wykonania Instruktazy
stanowiskowych oraz integracji catosci rozwigzania z systemami zewnetrznymi
w zakresie objetym wymaganiami SIWZ.

o Wdrozenie produkcyjne - to udostepnienie  pracownikom
Zamawiajgcego finalnej wersji Oprogramowania.

94)WSDL - Web Services Description Language — oparty na XML jezyk
opracowany przez Microsoft i IBM stuzgcy do definiowania ustug internetowych

95)Wsparcie serwisowe — gwarantowana pomoc, udzielana Zamawiajgcemu przez
producenta lub dostawce sprzetu bgdz Oprogramowania, polegajgca na
ulepszaniu, poprawianiu Btedow oraz utrzymaniu Oprogramowania
w zgodnosci z obowigzujgcym prawem. Wsparcie serwisowe obejmuje takze
aktualizacje Oprogramowania (ktérego Wykonawca nie jest posiadaczem praw
autorskich), do ktérego pojawity sie aktualizacje wersji wykonane przez
producenta.
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96) Wykonawca — to podmiot z ktérym podpisano Umowe na realizacje zamowienia
,Zakup i wdrozenie systemu informatycznego w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewoddztwa Podkarpackiego”.
97)Zamawiajacy — to Wojewddztwo Podkarpackie jako beneficjent projektu

PSeAP-2.

str.11z11



